
11月18日，中国工商银行
正式发布手机银行7.0版，新版
手机银行创新推出五大智能陪
伴，实现财富、服务、个性、互动、
权益全方位升级，为客户提供更
加智慧、便捷的线上金融服务。
财富陪伴，从“销售”到“顾问”，
给您稳稳的收获；云端陪伴，从
“面对面”到“屏对屏”，给您暖暖
的服务；专属陪伴，从“千人一
面”到“一人千面”，给您恰到好
处的关爱；账单陪伴，从“记录收
支”到“记录生活”，给您妥妥的
守护；权益陪伴，从“积分”到“礼
遇”，是您美美的选择。

近年来，工商银行坚持“人
民金融”本色，持续推进“第一个
人金融银行”战略。最新数据显
示，目前工行手机银行客户规模
已突破4.6亿户，月活跃客户突
破1.2亿户，个人手机银行客户
总量、增量、月均活跃客户数继
续保持领先，此次手机银行7.0
版以客户为中心，更加聚焦和发
挥平台优势，更加关注用户交互
与体验，更加注重与用户财富的
共同成长，让金融更好地服务人
民美好生活需要。
郑报全媒体记者 谢宽
通讯员 张晗晖 李欣

建立千人千面的个性化服务体
系，满足客户多元化金融服务需求。
针对老年客户上线幸福生活版 2.0，通
过字体放大和简洁交互，帮助老年人
跨越“数字鸿沟”；针对视障人群升级
无障碍服务，通过在功能界面增加读
屏功能，解决使用手机APP不便的问
题；针对县域重点市场上线美好家园
版 2.0，打造“惠民、惠商、惠农”专属产
品，将优质金融服务下沉到县域城乡，
为国家乡村振兴战略实施提供金融助
力；针对小微客户推出普惠专版，提供
以融资为核心的“一站式”普惠金融服
务，覆盖信用类、抵质押类、数字供应
链等一系列小微 e贷产品，提升金融服
务普惠性和可获得性。

工商银行郑州分行相关负责人表
示：手机银行7.0版以客户为中心，通过
打造线上精品平台、创新极致产品体验、
加快生态场景建设，进一步推进线上线
下一体化融合，以“人+数字化”力量强化
价值创造，为 4.6亿用户打造全方位互
动、全旅程陪伴的手机银行，让金融生活
更加便捷、更具温度、更有质感。

工行手机银行此次焕新升级至
7.0版本，致力于带给客户全新的“陪
伴式”体验，让手机银行服务“更好
用、更易用”。

据介绍，新版手机银行采用领
先的“智慧大脑+旅程引擎”技术，以

强大的GPU服务器算力和数据存储
管理能力以及数百种智能算法为支
撑，在客户使用手机银行的相关服
务时，定向推送合适的信息、资讯、
权益等内容，为客户提供个性化的
专属服务。

新版手机银行实现由单纯的理财
销售向财富陪伴升级，建立起一套贯
穿“投前、投中、投后”的财富陪伴服务

体系；推出薪资智能规划服务，聚焦客
户发工资、查工资、用工资的旅程，集
中满足客户的薪酬管理需求。

新版手机银行提供实时同屏辅
导服务，客户在手机银行转账汇款中
遇到困难时，可一键联系远程客服，
远程客服以“视频查看页面，语音讲
解引导”的方式，进行“屏对屏”实时
辅助，协助客户完成全业务流程操

作。全新消息中心聚合客户常用的
动账提醒、生活缴费、投资收益等八
大类消息，按时间卷轴、卡片式展现；
云网点、云工作室和云客服引入工行
1.6万家网点“线上店”，2.3万理财经
理实时在线服务。

“智慧引擎”

财富管理模式
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工行全新升级手机银行
持续优化用户体验
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工商银行新郑支行营业室
推荐理由：这是一支服务热情、专业性强、敢想敢干的优秀团队，他们逐浪前行，秉承工

于至诚、行以致远的宗旨，践行打造第一个人金融银行的目标，以高昂奋进的姿态，笃定前
行，夯基固本夺第一，勠力同心铸辉煌。他们有效运用“三看三比三提高”工作方法，强化比
拼意识，坚持对标对表，全力以赴推进团队转型发展，提升市场竞争能力，扩大市场份额占
比，取得了优秀的成绩。

工商银行郑州高新技术开发区支行
推荐理由：工商银行郑州高新技术开发区支行财富管理团队成立于2011年，团队成员

平均年龄30岁，平均工作年限6年以上，3名员工具有海外工作、学习以及生活背景。理财
经理均具有AFP专业资格，先后获得“河南省金牌理财师”“巾帼示范岗”等多项荣誉，立足
客户需求、践行大行责任。团队始终坚持“以客户为中心、服务客户、回报客户、为客户财富
保值增值”的服务理念，构建涵盖健康、财富、教育、品质生活等多维度的客户活动和增值服
务体系，做“您身边有温度的财富管家”。

排名不分先后

农业银行郑州二七支行财富团队
推荐理由：多年来，农业银行郑州二七支行长期坚持资产配置的客户经营理念，通过加

强学习、专业服务、深耕细作，打造了一批专业、精细、高效的财富顾问队伍。目前，支行客
户经理人数占比50%，其中高级财富顾问5人、CFP金融理财师12人、AFP理财师27人，树
立了良好的专业形象。二七支行高度重视财富团队专业能力提升，积极参与金融协会业务
交流，定期组织召开行内业务技能大赛，向同业学习、向先进学习，精进技能，服务客户。

中国银行郑州中原支行财富管理团队
推荐理由：这是一个充满热情与活力的集体，平均年龄33岁，包含理财经理16名，产品

经理1名，财富主任1名，其中理财经理均具备AFP、基金从业等专业资质证书。在业务发
展上，坚持激发活力、敏捷反应、重点突破，坚持“以客户为中心、服务客户、回报客户、为客
户财富保值增值”的服务理念，积极为客户提供财富规划、理财顾问、资产管理等全方位的
金融理财服务。疫情发生以来，该团队通过“金融+非金融”“常态化服务+项目活动”“线上+
线下”等创新方式开展财富业务，为客户提供综合化、全方位的专业服务，获得客户认可。
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