
推 荐 理
由：为落实关
于“加大5G网
络和千兆光网
建设力度，丰
富应用场景”
的工作要求，
郭磊带领团队
认真做好技术
研究，创新推
出 FTTR全屋
光宽带产品，为家庭用户提供高品质的全
屋智能网络接入解决方案，打通家庭网络
覆盖的“最后一米”，为郑州加快经济社会
数字化转型、全光高品质网络的发展奠定
了坚实的基础。

郑州联通智慧家庭推进
办公室主任 郭磊
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中原通信年度创新人物
候选名单

中国电信郑州分公司
政企客户支撑中心主任

孙明

郑州铁塔
能源经营部主任

张品

推荐理由：汛情期间，张
品克服现场积水、人员不足、
设备短缺等困难，迅速组建
电力保障党员突击队，利用
15台 300KW以上的大型保
电设备、50余台发电机组，通
过5天5夜的连续作战，保障
了 70多处受灾单位的正常
用电。此外，面对持续的强
降雨和严重的现场环境，他
经过多次论证、多次勘察现
场，最终找到了通信抢修的
最优解决方案。

郑州铁塔
运营监控室主任

董国新

郑州铁塔
运营维护部高级经理

周磊

推荐理由：汛情突袭，
周磊吃住在单位，与一线保
障人员保持联系，收集汇总
一线需求和实时保障等信
息，协调公司应急指挥部及
时调整保障方向。为让支
援队伍和油机等及时到达
一线，他白天收集各类信
息、制订支援队伍援助方
案，晚上通宵联系支援物资
的物流人员，确保抵郑的油
机第一时间投入到抗洪抢
险工作中。

推荐理由：为提升云网
融合技能和创新能力，孙明
利用中国电信云网一体优
势，带领一支平均年龄30岁
的团队聚焦行业，深挖5G技
术在智慧医疗、智慧工业等
具体场景中的应用。在第
四届“绽放杯”5G应用征集
大赛中，他场外指导的河南
省妇幼保健院5G+实时远程
诊疗平台项目，展现了电信
5G远程操控设备的实时性，
获得了专题赛三等奖。

推荐理由：暴雨突袭，
通信基础设施受损严重，为
尽早恢复通信，董国新连续
多日奋斗在调度一线，确保
及时安排救灾物资，优先保
障塔站发电。同时，他第一
时间协调各主管分组对各
区域机房进行排查，确定机
房受损情况、设备是否具备
加电条件，并安排发电机发
电，对机房设备进行恢复，
保障通信畅通，确保抗洪救
灾取得胜利。

郑州移动中牟分公司
白沙网格长
陈亚

郑州联通数字化
支撑中心青年员工

田毅涛

中国电信郑州分公司
客户服务部投诉班长

牛纯洁

中国电信
郑州分公司营业员

张楷霞

推荐理由：为占领宽带
份额优势，陈亚在永盛家园
奋战3个月，协同铁通装维、
经销商、自有员工做小区宣
传、营销、挨户服务，持续 3
个月安装宽带1102户、高清
电视 609户。在各类竞赛
中，她带领网格员工放弃休
息日做竞赛冲刺，获得了
2019年省公司 50优竞赛第
11名，2020年省公司 100优
竞赛第22名的成绩。

推荐理由：在创新工作
中，田毅涛运用数据力量为业
务赋能，不断提高数字化支撑
能力和数智赋能水平，挖掘大
数据价值，助力公司数字化运
营能力提升，在河南省数字化
新运营工程创新大赛中荣获
团队一等奖。2021年，她先后
构建 11个评估模型，通过强
化数据监控手段推进公司服
务水平和服务质量提高，有效
改善了客户感知。

推荐理由：从一线话务员
到投诉组长再到投诉班长，自
2009年6月加入客服部以来，
牛纯洁以扎实的专业技能和
娴熟的交流技巧，解决客户的
烦恼。汛情来袭，她带领班
组快速响应客户各类需求，
一天12个小时的工作强度，
一干就是6天。她虽没有惊
天动地的壮举，却在用一点
一滴的行动履行着一名客服
人的使命与担当。

推荐理由：自进入公司
后，张楷霞坚持以“高标准、严
要求”的工作作风在营业厅热
情接待用户，以优质的服务赢
得了用户的信任，并取得了
“服务明星”的称号。她坚持
首问负责，在工作中严格要求
自己，珍惜集团荣誉。多年
来，坚持每天下班后对当天
的工作做一个总结，只为更
好地做好创新和服务。

推 荐 理
由：在赵晨的
带领下，其团
队通过宽带
提速、终端提
速、路由器升
级，改善了疫
情在家用户
的网络使用
感知。他真
心实意为前
端单位谋福祉，指导联系前端生产单
位，作为有基层工作经验的他，毫无保
留地指导、优化一线生产单位的各项营
销模式，以高度的责任感和服务意识，
确保一线生产经营平稳顺利。

郑州联通市场部副经理
赵晨

推 荐 理
由：自 2015年
9月入职以来，
陈星先后在市
场、综合、政企
条线工作，累
计完成创新提
案 10余次，多
次获得省市公
司相关奖项。
拓展 10 余家
头部互联网 IDC业务在郑州落地，打造
拜祖大典“云上直播”、核酸检测平台迁
云、机场货运系统迁云等多个标杆项目，
并参与集团公司内部网络云、移动云、IT
云的中心节点建设落地。

郑州移动云中心主管
陈星

排名不分先后


