
中国电信郑州分公司紫荆山路自营厅
推荐理由：中国电信郑州分公司紫荆山路自营厅主

动创新服务精神，变被动服务为主动服务，团队上下形成
了“服务是每个员工职责”的强烈意识，实施了一系列改
善服务的举措：实行首问负责制，对客户负责到底；对老
年用户每周开展智能手机微讲堂，为用户讲解智能手机
基本使用操作；设置爱心台席，老年用户免等待优先办
理，对有需求客户提供免费直饮水、免费加热、免费充电
等服务；对企业提供“一站式”服务及上门服务。基于此，
该厅创造了2021年度零投诉的成绩。

中国电信郑州分公司宏昌街自营厅
推荐理由：作为一线服务窗口，中国电信郑州分公

司宏昌街自营厅始终把用户放在心上，以人为本、以客
为尊、以诚为源，亲切热情地服务好每一位进厅用户。
一直以来，该营业厅坚持推进“适老服务”，多次联合周
边社区为老人开展智能手机服务讲座，讲解手机功能、
宣讲反诈知识；打造“爱心翼站”，为营业厅附近的环卫
工人、快递小哥、外卖小哥提供饮水、充电、休息、餐食加
热等服务，树立了良好的口碑，赢得了用户的一致好评。

郑州移动碧沙岗营业厅
推荐理由：郑州移动碧沙岗营业厅是一家综合性新

零售营业厅。从班组建立伊始，该厅就把建立高效、进
取、和谐的团队作为工作目标，凭借着扎实的业务和出
色的服务，成绩一直名列前茅。为追求服务“零缺陷”，
该厅专门开辟“5G终端体验与销售一体的服务专区”
“智慧家庭专区及家庭融合产品情景展示区”“智能自助
区”等。基于此，该厅先后荣获明星班组、卓越班组、优
秀班组、优秀服务明星班组、先进班组、全国质量信得过
班组等称号。

郑州联通高新区营销中心
推荐理由：郑州联通高新区营销中心在公司数字化

转型的浪潮中乘风破浪、扬帆远航，也在郑州高新区日新
月著、蓬勃壮阔的发展画卷中注入联通色彩。在疫情防
控中，该中心成员得知高新区23个核酸检测点需要安装
宽带后，他们连夜装通全部网络线路，为核酸检测工作提
供网络保障。在防汛抢修中，该中心成员全力保障高新
区网络和通信畅通，涌现出无数感人事迹和突出个人。
即使道路崎岖，也不会迷失方向，该中心将持续发挥自身
优势，为各类客户做好服务和保障。
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郑州铁塔行业拓展部
推荐理由：郑州铁塔行业拓展部积极总结智联业务

的发展情况，结合公司优势及郑州本地市场需求，推出并
落地机房管家、通信管家、视频监控管家三大产品，同时
先后完成人寿机房维护一期、二期项目，地铁视频监控项
目等多个超百万级大项目。在业务发展的同时，该部门
也注重外部环境的营造，与黄河河务局、东区管委会、中
牟林业局等政府部门建立了良好的对接机制，并与郑州
市公安局、大河传媒签署战略合作协议，为 2022年的业
务发展打下了良好的基础。


