
金寨回族乡

11月 16日，荥阳市政府党组成员、金
寨回族乡党委书记张俊海深入金寨乡便民
服务中心体验办理“郑州市城乡居民养老
保险参保登记”业务事项。

在工作人员的引导下，张俊海全方位
体验了窗口服务工作。随后，张俊海又以
便民中心普通工作人员的身份坐在窗口，
受理群众“准生证”办理业务，指导群众填

写业务表格、审批所需材料、网上提交资
料、发放准生证。

体验结束后，张俊海表示，窗口工作人
员一定要从申请人的角度在精细化服务上
下功夫，既要做好“网上”工作，更要做好
“网下”工作，使办理过程中复杂内容简单
化、抽象的概念具体化，让不同人群、不同
文化程度的办事群众都能够看明白。

金寨回族乡
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“一把手”体验走流程“零距离”抓服务提升

为进一步深化“放管服”改革，切实发挥好党建引领作用和“一把手”头雁效应，推动解决群众办事过程难点、堵点问题，
不断提升政务服务质量和效率，近日，荥阳各乡镇、街道、局委以“我为群众办实事”为重要抓手，开展了“一把手走流程”，让
政务服务更贴心。荥阳时报 王焱楠 通讯员 张梦珂 元媛 吉潇 邢红丽

近日，乔楼镇党委书记赵鹏在便民服
务大厅通过“不亮身份”、亲自办、代理办等
形式体验“群众办事”流程。

在体验过程中，一群众咨询办理养老
保险业务，由于手机无法扫码，赵鹏上前帮
助填写基本信息，并就群众提出的各项待
遇进行答疑解惑。随后，代替群众办理业
务，体验办事流程和大厅适老化设施到位
情况。

完成体验工作后，赵鹏对镇便民服务

中心工作人员的服务态度、办事流程给予
了肯定，也在一些细节方面给出了相关优
化建议。他表示，便民服务中心窗口是离
群众最近的，也是群众最需要的，在办理业
务时大家要态度端正，做到态度热情、周
到，真正达到一杯热茶、一张笑脸、一句问
候效果，给群众留下好印象，要坚持“一件
事一次办”，做到群众办事只跑一趟腿。通
过转作风、提效率、优服务，进一步优化营
商环境，增强群众满意度与幸福感。

乔楼镇乔楼镇

11月30日，汜水镇党委书记李春梅来
到镇便民服务大厅“走流程”。李春梅首
先以一名办事群众的身份，就如何办理
2021年医保缴费问题向便民大厅工作人
员开展咨询，详细了解具体办事流程。随
后进驻大厅窗口全程体验窗口审批、办事
流程，零距离了解办事群众的需求，全流
程参与审批服务，体验窗口服务工作。

李春梅通过“双重身份”详细了解镇

便民服务工作的办事流程、审批手续、办
理时间等方面工作情况，通过“走流程”的
方式，“面对面”与群众交流，“零距离”开
展服务，现场解答群众提出的相关问题。

体验后，李春梅提出，工作人员要为
群众提供“一站式”服务，让群众办事只跑
一次，提高办事效率。要站在群众角度考
虑问题，真正提升服务质效，切实为群众
提供更好、更快、更优、更贴心的服务。

汜水镇汜水镇

12月6日，荥阳市住建局党组书记、局
长王惠玲再次来到市政务服务大厅，体验
工程建设项目审批流程，实地了解窗口办
事各环节。

在住建局咨询辅导窗口，王惠玲以申
请人的身份陪同郑州悦邻农产品商贸有限
公司工作人员办理天悦湾农贸市场装饰装
修项目施工许可证，从综合窗口受理，到资
料审核、出证办结进行全流程体验。随后，
王惠玲又来到荥阳市发改委窗口，陪同河

南海融置业有限公司工作人员体验了福禧
苑建设项目投资备案的办事流程。

王惠玲表示，今后将经常采取亲身办、
代理办、陪同办、交叉办等方式，以企业需
求为方向、以企业期盼为信号、以企业满意
为标准、以服务企业为主线，感同身受地从
群众切身利益出发，摸清行政审批环节中
存在的问题，进一步研究简化、优化办事流
程，为办事企业和群众提供更加便捷、高
效、暖心的服务。

荥阳市住建局荥阳市住建局

11月30日，荥阳市园林中心主任王柏川
以群众身份到荥阳市交通运输局服务窗
口，以企业和群众需求为导向，强化业务人
员培训，让“群众少跑腿”，切实感受企业和
群众办事过程中存在的问题。在体验本部
门审批服务事项办理的同时，学习借鉴行
政服务中心交通窗口事项办理情况。

为深入了解工作情况，王柏川还以一
名办事员身份，为前来办事的群众讲解流
程，从事前咨询到表格填写，从材料审核到
办结领证，王柏川亲切与之交谈，思群众所
思、急群众所急，详细讲解如何办理道路运
输经营许可证，直至群众拿到崭新的《中华
人民共和国道路运输证》为止。

荥阳市园林中心荥阳市园林中心

11月24日下午，荥阳市教育局党组书
记、局长许元甲到荥阳市学生资助管理中
心服务大厅体验资助业务办理。

许元甲以学生家长的身份办理“大学生
生源地还款”业务，并体验了学生申请资助的
过程。体验中，他详细咨询了学生申请资助
的条件、认定程序和资助金发放等问题。

实地走流程后，许元甲对于生源地贷
款还款的有关问题表示，要强化政策宣传、
优化工作程序、提升服务质量，从而使荥阳
市资助工作从对家庭经济困难学生的物质
资助，升华到对学生“热心真心贴心”的精
神帮扶，确保对每一个家庭经济困难学生
实现应助尽助、不落一人。

荥阳市教育局荥阳市教育局

11月 18日，荥阳市城关乡党委书记
陈秀珍来到乡便民服务中心业务办理处，
询问群众办理养老保险是否方便、对大厅
的设施布置和环境是否满意，并以“亲身
办”“陪同办”的方式体验了群众办理发放
残疾证的全过程。

为了让服务流程“更暖心”，活动形式

更多样，荥阳市城关乡把“一把手走流程”
活动与灾后重建、“我为群众办实事”“万
人助万企”等紧密结合，在“日常体验、交
叉体验、受理体验”的基础上，制定“一把
手”深入基层“下沉走”计划，聚焦受灾企
业和群众最着急办理的事项，主动上门服
务，解决实际难题。

城关乡

11月 19日，荥阳市广武镇党委书记
李政到镇政府便民服务大厅开展“一把手
走流程”体验活动，现场为群众办理业务。

李政以一名大厅工作人员的身份为
办事群众办理了“大病救助”业务，办理过
程中详细了解群众家庭情况，帮助群众整理
申请大病救助的材料，最终顺利地为群众办

结本次申请业务，工作效率和结果得到群众
的认可。随后，李政还体验了便民服务大厅
各项公共服务办理事项的申报条件、材料准
备、办理时限等全流程操作，通过边体验、边
思考、边整改、边提升，不断实现作风转变、
流程优化、服务提升，用最短时间解决群众
的“急难愁盼”问题。

广武镇

11月18日下午，荥阳市高山镇党委书
记王新文到便民服务大厅办事窗口以普
通办事群众身份咨询医保报销政策，切实
做到“真体验，真感知”。

在体验过程中，王新文详细咨询了医
保相关的各项政策，对工作人员对政策的
熟知度给予了肯定，并对医保工作助力脱

贫攻坚后评估工作提出了宝贵意见。
王新文表示，作为窗口单位工作人

员，要积极热情面对每一位办事群众，多
为办事人员提供方便、快捷、周到的服务;
要创新工作方法，不断加强业务知识学
习，为群众提供高效优质的服务，切实做
到便民利民。

高山镇

11月18日上午，荥阳市京城路街道党
工委书记张建东来到街道便民服务大厅
“走流程”，零距离推动政务服务再优化。

从事前咨询到表格填写，从排队办理
到事项办结，张建东热情的态度、娴熟的
业务讲解，受到居民点赞。

张建东先后到劳保窗口、民政窗口，
以辖区普通居民的身份办理企业个人养
老保险等业务。张建东真正站在方便企

业群众的角度，对在体验过程中发现效率
不高、流程不优、运转不畅、服务态度欠缺
等问题要求即刻整改。

张建东说，优化营商环境事关街道发展，
要突出问题导向，聚焦企业群众反映的痛
点、难点、堵点问题，想尽一切办法让企业群
众少跑路；要强化结果导向，用心用情为企
业群众服务，以良好的营商环境聚资本、聚
人心，推动街道营商环境进一步优化提升。

京城路街道

11月17日，高村乡党委书记马智慧以
工作人员身份坐在服务窗口，亲自办理了
“计划生育——二胎准生证办理”等服务
事项，深入查看了解公共服务受理条件、
申请材料、办理流程、承诺时限等办事信
息事项，体验证明获取便利度，从中发现
流程不优、运转不畅、群众反映强烈等问

题，促进服务提质增效。
马智慧表示，要围绕办事群众关切的

问题，以“主动服务”为目标，进一步完善
工作方式、方法；要全面优化大厅硬件服
务设施，加强业务人员培训，不断优化办
事群众的服务体验；窗口工作人员要规范
文明用语、提高服务水平、提升办理效率。

高村乡

近日，索河街道党工委副书记、办事
处主任陈牛杰到街道便民服务大厅，以
普通群众身份详细了解具体事项办事流
程、审批手续等，零距离体验“群众办事”
流程。

陈牛杰先后来到劳动保障、民政、计
划生育等窗口，详细查看大厅服务功能
设置、管理制度、办理事项、服务指南等
情况，就窗口工作人员如何优化工作流
程、提升办事效率、提高服务水平等方面
进行交流探讨，并以普通群众身份询问
城乡居民养老保险资格办理、大病救助
申请办理，以及一胎、二胎生育登记服务

办理流程。
陈牛杰提出，作为服务群众的窗口部

门，每位工作人员都要设身处地站在群众
角度想事情，尽最大能力为群众提供各种
便利，做群众的“贴心人”，让群众告别“往
返跑”；在为群众办理程序过程中，要做到
实事求是，严格按照工作流程，让群众享
受到政府各项优惠政策；要结合“我为群
众办实事”实践活动，充分发挥便民服务
大厅窗口作用，在提升群众满意度和细节
上下功夫，在解决实际问题上想办法，不
断提高服务素养，践行“店小二”服务理
念，努力营造良好的政务服务环境。

索河街道
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