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12月 13日，中
老铁路（义乌—万
象）国际货运列车从
铁路义乌西站发车。

当日，满载 70
个标箱小家电、机
械配件、纺织用品、
钾肥等货物的中老
铁路（义乌—万象）
国际货运列车从铁
路浙江义乌西站始
发。列车将从云南
磨憨口岸出境，最
终抵达老挝首都万
象，全程运行时间4
天。新华社发

中欧基金董事长窦玉明：
协作是提升
投资管理能力的关键

12月 10日，以“看见”为
主题的中欧基金 2022年度权
益投资策略会在上海举行，
中欧基金董事长窦玉明发表
题为“中欧基金投研进化论”
的主题演讲。窦玉明表示，
随着资产管理的快速发展，
“个体牛人”终究将受限于管
理规模的快速增长，必须向
强调团队协作的“黄金战队”
发展。因此，中欧基金没有
停下变革的步伐，投研团队
不断地进行自我“进化”，持
续优化公司治理，以团队高
效协作的方式寻求具备竞争
力的超额收益。 阿枫

在全国多个城市的核心地段，
都可以看到一家名为文峰的美容美
发店。酒红招牌、黄色大字，中间印
着企业创始人的大背头形象，给人
强烈的视觉冲击感。据企业官网介
绍，上海文峰是集美发、美容、科研、
生产、教学为一体的集团化企业，在
全国已有400多家门店。

每个企业都有自己的管理方
式、企业文化，只要不违法，公众一
般也不会过多置喙。但文峰内部的
行事之夸张、吹捧之肉麻，已经突破
了圈层，引发网络“围观”。在“今日
文峰”微信公众号上发布的文章中，

陈浩被其秘书形容为“浩哥是有天
眼的”“浩哥掌握万物之规律，凡事
只要过了他的眼睛和大脑，一切都
会变得通透”。

在文峰集团，陈浩除了“视察”门
店有红毯铺道和鲜花掌声，还被塑造
成“全能全知”，通晓能打通人体经络
的“六合还阳术”，甚至还要求员工歌
唱《十颂浩哥》等企业歌曲。

在引发网络热议后，记者查询发
现，目前文峰官网已经无法打开，“今日
文峰”公众号上的文章已经全部删除。

一方面是这样的企业文化，另
一方面则是消费投诉集中的“一地

鸡毛”。截至12月7日，2021年上海
市消保委系统收到对文峰的投诉
476件，同比增长45％。投诉集中在
诱导大额消费且拒不退款，售后服
务拖延推诿，以及以“加盟店”为由，
怠于承担企业责任。

大额有多大？上海市消保委的
投诉系统显示，消费者与这家企业的
纠纷往往达到了数十万元甚至有的还
超过百万元。比如，消费者金先生两
年间在文峰宝山店充值110万余元，
近期，由于原来的老员工都辞职了，新
员工不专业且服务态度差，他要求退
还卡内93万余元，却一直无果。

文峰发表致歉声明
消费者预付消费
将对接政府监管平台

新华社电 近期受到舆论质
疑的上海文峰美发美容有限公司
12日晚间发表声明致歉，表示正
在将消费者的预付消费与政府协
同监管服务平台信息对接，此项
工作预计于十个工作日以内陆续
完成。

对老板搞个人崇拜、吹“彩虹
屁”，文峰奇葩的企业文化近期引
发网络“围观”。此后，文峰官网
无法打开，被定位为“浩哥思想、
浩哥政令、文峰资讯”发布的“今
日文峰”微信公众号上的文章已
经全部删除。

文峰在最新声明中称，将树
立符合社会主义核心价值观的
企业文化，并接受社会大众、媒
体以及相关政府职能部门的监
督，官网和微信公众号等正在努
力整改。

针对预付消费问题，文峰在
声明中表示，将按照上海市关于
单用途预付消费卡的相关管理规
定，将文峰直营和加盟连锁门店
业务系统与政府协同监管服务平
台信息对接，此项工作预计于十
个工作日以内陆续完成。

上海市普陀区市场监管部门
介绍，上海文峰美发美容有限公
司存在涉及单用途预付消费卡、
价格和广告宣传等违法行为，已
对其立案调查，目前案件正在调
查处理中。

上海文峰发表致歉声明并接受监管
涉单用途预付消费卡等违法行为，被立案调查

近日，上海文峰美发美容集团员工吹捧其总裁陈浩“有天眼”的“奇文”和多个辣眼短视频冲上
热搜榜，引发舆论争议。公众不禁要问：为何这家公司的企业文化如此扭曲？为何文峰能一次次
精准套路中老年人、消费金额动辄数十万元甚至上百万元？面对集中投诉、消保委约谈，企业为何
“置若罔闻”？

记者调查了解到，文峰以多重
“擦边球”操作规避现行的法律法
规，侵犯消费者利益之余，其商业模
式潜藏较大风险。

记者走访发现，文峰门店向消费
者推出了多款定价高昂的套餐，定价
在数万元到数十万元，称其为“预
售”。上海市消保委副秘书长宁海指
出，这种“产品＋服务”打包套餐，本
质上就是预付性消费行为，但通过创
新套路，文峰得以规避相关预付卡和
预付资金监管的法律法规。

消费者俞先生在文峰杨浦门店
充值 13.8万元用于头部养护，却没
有实现工作人员宣称的能解决皮脂
性皮屑、头皮瘙痒等效果。工作人

员称，他还需要全身气血养护才能真
正见效，又鼓动其购买价格 23万多
元的全身气血养护套餐。“一个套路
接着一个套路，他们就是要‘套牢’
我。”俞先生说。

分析消费者投诉可以发现，文峰
在业务推销中，往往通过层层诱导的
方式，从一开始的门店推销产品服务，
到最终诱导消费者去“文峰医院”（实
为文峰100％控股的上海美妍康医疗
美容门诊部有限公司）“就诊”，形成了
类医疗养生“闭环骗局”，让消费者尤
其是老年消费者一步步“入套”。

一位资深业内人士告诉记者，
“文峰模式”的套路核心是精神控制
“一小”即年轻员工，并以此精准套

路“一老”即中老年客户。“文峰模
式”的“职场控制术”，在一些微商、
直销、中介类企业并不鲜见，身在其
中的底层员工被所谓的企业文化
“洗脑”，将创始人认作“再生父母”，
一旦没有完成销售任务就接受侮辱
性惩罚，然后高层出面帮助员工提
振业绩、摆脱困境。

通过“洗脑”底层员工、“锻炼”
他们的“战斗力”，这些企业再重点
面向“好说话”“不愿意子女知道自
己被骗”“不会主动留存消费证据”
的中老年消费者下手，专门向他们
销售带有保健、养生概念的产品和
服务，由此产生了不少“变异动作”。
据新华社

文峰在全国已有400多家门店

“文峰模式”为啥有这么多“坑”？
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