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热心公益事业，用爱心回报社会
支行网点不仅是温馨的港湾，更可以为

客户遮风挡雨。面对困难与挑战，招商银行
郑州文化路支行也会挺身而出，用心守护每
一位客户的利益。

今年“7·20”汛情期间，该行营业厅被淹
而断水断电，但仍将仅有的两台发电机分出
一台，供周围小区居民手机充电使用,同时向
社区居民协调发放纯净水、食品、消毒剂等物
资；8月疫情期间，该行为到店客户发放消毒
液、手套等防护物品；今年 10月，第三代社保
卡激活期间，支行专门延长上班时间，主动为
行动不便的客户提供上门服务……正是凭借
着一点一滴的用心，招商银行文化路支行也
成了远近闻名的“温馨港湾”。

该支行行长胡静介绍道，招行始终以客
户体验和员工感受为初心，用心做好每一项
工作。下一步，该行将继续锻造专业经营能
力，增强为客户创造价值的能力，深耕客户
个性化需求分析，倾力打造银行业服务标杆
网点。

今年以来，兴业银行已为 300余
家实体企业承销非金融企业债务融资
工具近4000亿元，占当期承销规模的
62.2%，且不断加大私募债权类产品
投放规模，目前投向实体经济领域的
融资余额近3300亿元。同时，该行依
托自主研发的“兴财资”平台，实现企

业融资需求与金融机构投资需求“无
缝对接”，今年累计支持实体企业融资
874亿元，包括投向实体经济领域619
亿元，同比增长 165%，支持豫园股份
收购舍得酒业、安居客分拆、新能能源
绿色跨境并购等重点项目。
杜红涛
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为加强安全管理工作，工商银行
郑州分行开始组织实施“岁末年初及
双节安全督导责任落实”督导检查工
作。该行建立安全生产委员会，逐级
签订安全生产责任书，构建起统一领
导、分级负责、各尽其责、齐抓共管的
安全生产工作格局。把强化责任体系
考核、落实安全生产责任、预防生产安

全事故等纳入经营管理考核内容。同
时，突出做好营业网点、自助银行等重
要场所的安全隐患排查工作。对员工
开展安全教育和风险提示，督促员工
保持高度警惕性。加大巡查力度和频
度，随时做好启动应对突发情况的预
案准备。
李欣

工商银行郑州分行
开展双节安全防范督导检查

近日，伴随支持申领的信用卡品
类突破900余款，云闪付APP银行卡余
额查询、还款、转账等核心功能持续完
善。在申卡方面，用户可通过云闪付
APP“在线申卡平台”从60余家商业银
行、900余款信用卡中选择申领。同
时，云闪付推出了“一键绑卡”功能，无

须输入卡号即可快速绑定银行卡。在
转账和还款功能上，云闪付APP转账
覆盖千余家银行，跨行转账0手续费；
手机号转账，免输卡号；云闪付远程转
账可享受会员中心赢积点换奖励的专
属权益；云闪付APP支持“信用卡还款
0手续费”银行突破160多家。梅捷频

打造银行卡管理新体验
云闪付转账还款0手续费惠民生

工商银行郑州分行高度重视自助
服务的现金保障主渠道作用，为广大
客户带来安全、良好的使用体验。具
体举措为，一是规范自动柜员机服务
标准，细分职责分工。二是严格要求
从业人员合规操作。三是重点加强对
自助银行的关键部位及安防系统日常
巡查工作。四是及时维修各类设施，

保持设备使用环境的舒适性。五是规
范设备装卸钞，维修保养、系统升级工
作，有效避免故障情况。六是提高应
急响应服务能力。七是规范、提高从
业人员对客户诉求的解答。八是设计
制作服务联系卡，保证客户遇到问题
时可以第一时间联系到工作人员。
李欣

工商银行郑州分行
八项举措做好自动柜员机服务保障

近日，云闪付APP推出新版“健康
码”，用户可打开云闪付APP，在首页
搜索进入“健康码”小程序。云闪付新
版“健康码”小程序集合国家“防疫健
康信息码”以及“通信大数据行程卡”
等于同一页面，让公众出行尤其是跨
省出行亮码通行更加便捷。“防疫健康

信息码”依托国家政务服务平台统一
身份认证系统、统一电子证照系统，实
现与各地“健康码”互通互认。“通信大
数据行程卡”向用户提供本人14天内
到访地情况查询服务，用户可在“健康
码”应用页面底部快速查看通信大数
据行程卡。梅捷频

云闪付推出新版健康码
助力防疫健康出行

12月 10日上午 10点左右，一名
客户携带几个大袋子装的硬币到中信
银行郑州分行存款。因客户将硬币混
放，硬币数量较多且面值不等，个别硬
币存放时间较久已经发霉发黑，清点
难度大，中信银行郑州分行工作人员
迅速开展清点工作。中信银行郑州分
行工作人员一边帮客户清点硬币，一

边向客户普及如何用合适的方式保
存硬币。业务办理完毕后，客户对中
信银行郑州分行耐心热情的服务表
示高度赞扬。未来，中信银行郑州分
行将继续秉承“以客为尊”的服务理
念，努力建设成为“有担当、有温暖、
有特色、有价值”的最佳综合金融服务
提供者。张玉婉

中信银行郑州分行
践行“以客为尊”的服务理念

兴业银行
为实体企业承销债券近4000亿元

■中原特色服务银行网点系列报道

在日渐激烈的金融市场
竞争中，客户的要求越来越
高，好的产品和服务成为更能
吸引客户的核心竞争力。

位于郑州市金水区东风
路28号的招商银行文化路支
行始终秉承招商银行“因您而
变”的服务理念，积极倡导和
大力培育富有特色的服务文
化、管理文化和风险文化，通
过深耕零售领域，为社会各界
提供高效、快捷、优质的金融
服务。该支行曾荣获2021
零售“开门红”优胜单位、“开
门红”双金客群先进单位等诸
多荣誉，成为中原金融行业一
支优秀的团队。
郑报全媒体记者 谢宽
实习生 张河强/文
郑报全媒体记者 马健/图

招商银行郑州文化路支行
以客户为中心，为客户创造价值

走进招商银行文化路支行，两只可爱
的“小招喵”俏皮地望着门口，仿佛在迎接
着每一位客户。休息区的桌子上不仅备
有新鲜的饼干、面包和热饮供客户取用，
角落处还配备了医疗箱、儿童椅等设施以
满足客户的不时之需。

在“金葵花”财富管理区里，客户可以
边喝茶边等待业务办理。美好轻松的环
境氛围让理财师能够在帮助客户做好资

产管理的同时，也让每一名客户感受到宾
至如归的温暖。

由于地处正弘城商圈，上班族特别
多，考虑到客户或许是饿着肚子匆忙来办
理银行业务，该网点特别安排了简餐和热
饮服务。二楼大厅也被改造成一个小型
亲子乐园，周末经常会邀请客户及其子女
与“小招喵”一起开启奇幻之旅，共度愉快
的亲子时光。

势之所向，其锋成王。在招商银行，
通过资产分层经营为客户提供差异化服
务，一直是招商银行零售业务发展制胜的
法宝。而招商银行文化路支行则利用总
行强大的产品体系，把零售业务服务做得
更加人性化。据该行零售银行部主管常
摞介绍：“当市场行情低迷，产品出现大幅
回撤时，我们也会第一时间告知客户，并
给予建议，避免客户遭受过度损失。”

为了让零售业务走出网点，走进社
区，招商银行文化路支行常态化利用营业

闲时举办“网点线下微课堂”。 常摞介
绍：“客户可以在微课堂中建立理财知识
体系，了解宏观经济和资本市场。同时，
还帮助客户增强金融风险识别与防范能
力，培养资产配置意识，树立正确财富管
理理念。”

同时，在提供厅堂优质服务的基础
上，该支行还定期在招商银行APP支行
专区发放优惠券、现金红包等福利，每月
定期举办线上粉丝节，为客户送去实实在
在的福利。

场景体验 用心服务每一位客户

“金葵花”服务升级 让产品赢得人心


