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老年人是金融知识比较薄弱的人
群，尤其受不法分子“关注”。如何帮助
老年人识别诈骗圈套，提高反诈意识，成
为郑州银行尤为关注的问题。

12月 3日下午，一名老人在一名年
轻男子的陪同下来到郑州银行政通路支
行 4号窗口处办理现金取款业务。经办
柜员在办理业务过程中发现，老人与同
行人员神态可疑。“虽然老人称该男子是
朋友，取钱是为了还钱，但该男子神态紧
张，回想起平时培训的诈骗案例，我马上
警觉了起来。”该柜员介绍。随后，支行
工作人员第一时间报警。

经民警证实，这是一起典型欺诈老人

投资收益的诈骗案。事后，支行工作人员
向老人耐心讲解高息存款的不合理性、常
见诈骗案件的作案方式及防范技巧，最终
老人意识到被骗，并对支行表示感谢。

这已经是郑州银行政通路支行今年
堵截的第三起诈骗案件。今年以来，郑
州银行重点聚焦“一老一少”重点群体，
通过定期在网点举办老年人专场防诈骗
小课堂，从案例入手，解析金融诈骗常见
手法，拆解骗局，帮助老年客户练就一眼
识别套路的“火眼金睛”，远离高利诱惑
背后的陷阱；同时加强员工反诈知识培
训，提升案防能力，为老年群体筑牢金融
反诈堡垒。

防范电信诈骗 落实金融为民
郑州银行全面筑牢电信诈骗最后一道“防护堤”

为持续提升广大居民防范
电信诈骗能力，严厉打击非法
集资活动，切实保护广大群众
的合法权益，守护好老百姓的
“钱袋子”，根据监管部门统一
部署，郑州银行自今年以来，用
实际行动肩负起金融为民、守
住群众“钱袋子”的责任，多措
并举构建金融安全防护网的同
时，提升服务质量和服务水平，
为中原老百姓的财产安全保驾
护航。
郑报全媒体记者 谢宽
通讯员 沈晓旭

经过15年的摸索尝试，中欧基金
打造出一支资深和专业的投资团队。
中欧基金权益投决会主席、投资总监
周蔚文提出，中欧基金培养基金经理
有五个步骤——第一步是根据投资悟
性、知识储备、性格等选拔基金经理；
第二步是树立正确的投资理念并统一

投研要点；第三步是通过实战加深对
理念的理解；第四步是促进多元协作；
第五步是文化支持。他表示，想要管
好大规模的资金，就要去寻找企业的
长期价值，投资业绩要追求长期、可复
制、可预测。
张俊
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近日，兴业银行郑州分行邀请河
南省委党校教育长、党组成员丁素
教授，开展学习贯彻党的十九届六中
全会精神专题培训。兴业银行郑州分
行党委书记、行长刘健在培训班上强
调，全行员工要立足本职岗位，努力将
学习成果转化为解决问题的实际能
力、转化为实现高质量发展的前进动

力。培训会上，丁素教授向员工剖析
了《中共中央关于党的百年奋斗重大
成就和历史经验的决议》中“一个历史
定位”“两个重要确立”“三次理论飞
跃”“四个伟大成就”“五大历史意义”
“十条宝贵经验”“二十大前进号角”等
重要论述。
杜红涛

兴业银行郑州分行
开展学习贯彻党的十九届六中全会精神专题培训

12月 10日，中国平安发布《中国
平安 2020气候风险管理报告》，从治
理、战略、风险管理、指标和目标四个
方面入手，披露了平安绿色金融战略
布局。报告中首次披露了企业碳中和
目标，宣布将于2030年之前实现运营
碳中和。CDP中国办公室指出，平安
集团在 2020年获得了A-的成绩，领

先于所有披露的中国金融机构。2021
年中国平安制定并发布“绿色金融+”
升级行动规划，充分发挥绿色投资、绿
色信贷和绿色保险作用。截至 9月
末，中国平安集团绿色投资规模达
2088.86亿元，绿色信贷规模达 532.78
亿元，前三季度绿色保险保费收入
251.09亿元。薛光明

中国平安
发布2020气候风险管理报告

近年来，光大银行积极践行“管理
财富 服务民生”的企业使命，做好金
融服务，履行社会责任。一是巩固拓
展脱贫攻坚成果。2021年，该行共帮
助18个省99个县，帮扶116家乡村企
业。二是积极开展零售普惠业务全力
支持小微企业发展。光大银行已服务
零售普惠客户 15万户。三是加大服

务创新力度提升便民缴费体验。光大
云缴费已累计接入水、电、燃气、社保
等代收项目突破 12000项，缴费金额
突破 5000亿元。四是聚焦便民惠民
工程。拥军优抚方面，光大银行与退
役军人事务部合作推出“惠军工程”
联名信用卡，打造“拥军银行”鲜明品
牌特色。郑讯

光大银行
零售金融再发力

近日，泰康人寿郑州本部理赔人
员为Q先生操作重疾先赔，仅仅 9分
钟，泰康正常赔付 30万元重疾保险
金，为客户后续治疗提供强有力的经
济保障。据了解，客户Q先生于 2015
年 9月 14日投保《泰康附加全能保C
款重大疾病保险》。今年 11月，泰康
人寿接到客户报案，客户将在河南省

人民医院住院进行开颅手术。理赔
人员迅速联系慰问客户，并协助收集
理赔资料。11月 24日 14时 52分，理
赔人员通过移动调查设备操作重疾
先赔，经公司审核符合条款约定重疾
保险责任，15时 21分结案，共计赔付
30万元。
党豪杰

泰康人寿郑州本部
重疾“先赔”30万元

为答谢客户一路以来的支持与陪
伴，2022年富德生命人寿将持续丰
富“家·恋”年度客服活动主题，并于
2021年 12月至 2022年 3月倾情推出
“追光 20·爱发声”VIP新春艺术季活
动。此次VIP新春艺术季内容精彩，
形式多样，有主题音乐会、歌舞晚会、
音乐剧等艺术表演，为客户打造温馨

典雅的艺术盛宴，与客户一同感知生
命律动，共享艺术魅力。自 2015年
起，富德生命人寿持续开展VIP新春
艺术季活动。河南分公司曾为VIP客
户开展了风情大马戏、新春音乐会、亲
子儿童剧等活动,获得了广大客户的
一致好评。
李夙

富德生命人寿河南分公司
2022年VIP新春艺术季即将启幕

中欧基金周蔚文
谈中欧养成系投资战队炼成之路

为加大防范电信诈骗工作力度，今年
以来，郑州银行通过“触网”“上线”，在其官
方微信公众号先后推送防范欺诈案例、向
校园贷陷阱说“不”、拒绝网络赌博、守护好
“钱袋子”、树立理财风险防范意识、抵制
“非法代理投诉”、反假币、反洗钱等多项金
融专题知识，极大助推广大金融消费者提
升风险防范意识和自我保护能力。

11月 19日下午，一名年轻男子来到郑
州银行正光路支行要求办理银行卡开卡业

务。当柜员询问开卡用途时，该男子神色慌
张，声称自己办卡是为了进货转账，日交易
额在10万元左右。察觉到该男子的异常，柜
员立即通知了支行有关负责人。负责的员
工立即来到柜台外核实信息，同时，另一员
工及时与监管部门反诈中心联系，确认该男
子存在涉案嫌疑。面对此情形，支行员工在
营业厅继续与该男子周旋，直至民警到来将
其带走。后经民警通知，因支行信息报告及
时，民警根据线索抓捕了一个涉案团伙。

作为金融机构担任着守护消费者
“钱袋子”的重要角色，郑州银行除了筑
牢金融网络安全防线外，一直致力于努
力提升服务质量和服务水平，践行“金
融为民”的服务理念，推动银行高质量
发展。

今年以来，郑州银行在优化和升级
传统服务的基础上，不断提升手机银
行、电话银行等线上渠道“智能化”水平
和“适老化”服务能力，通过推出老年客
户专用版本“久久版”手机银行，引进
PAD式智能柜台，为不便来网点的老年

客群、特殊客群提供上门服务等方式，为
老百姓提供更加人性化、更有温度的金
融服务。

郑州银行有关负责人表示，作为河
南老百姓的“市民银行”，郑州银行守土
有责、守土尽责，以勇于担当的责任使命
守护老百姓的财产安全，切实提高社会
公众的防范意识和识别能力，从源头上
有效防范和打击电信诈骗，在做好“金融
为民”的同时，以“服务到心”的理念提供
信得过的优质金融服务，为营造稳定健
康的金融环境贡献力量。

“开卡不清”当场被拦截

重点关注老年人群防诈骗能力

优化金融服务落实“金融为民”


