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办实事聚民心 守初心解民忧

中原西路街道
我为群众办实事 调解纠纷亮实招

本报讯 群众利益无小事，
为解决群众的小矛盾小纠纷反
映无门、无人解决等问题，中原
西路街道畅通群众诉求渠道、打
造解决问题闭环、强化人情调解
意识，着力解决群众的“急难愁
盼”问题，推动“我为群众办实
事”实践活动走深走实。

街道拓宽“线下+线上”双渠
道，实现解决纠纷“全天候”、反映
问题“零距离”。街道依托两级矛
盾调解中心，以机关矛盾调处室
为主阵地，向下延伸到7个村（社
区）“说事解题调解室”，做到矛盾
调解点位全覆盖。同时畅通调解
热线电话，并在辖区小区广泛设
立“说事箱”和流动调解台，充分
畅通反映问题的线下渠道。

街道借力“和顺中原——一
码解纠纷”智能平台，充分发挥
“互联网+”在社会治理中的效
能，运用数字化手段，将传统复
杂的纠纷解决流程整合，推行

“互联网+调处化解”模式，引导
群众使用“一码解纠纷”智能平
台，扫码即可线上即刻申请纠纷
调解业务，实现从“最多跑一地”
到“一地不用跑”的流程再造。

在调解中注入人情温度，才
能实现矛盾纠纷的“案结、事了、
人和”。街道强化对调解工作人
员的调解技巧培训，秉持“用法、
用理、用情”的调解理念，开展
“五心”调解法，即耐心、细心、换
心、交心、合心。近日，辖区居民
荆某因与儿子在回迁安置房屋
归属及不履行赡养义务问题上
产生矛盾，街道工作人员联合多
方开展了“面对面+背靠背”温情
调解会。通过民警调处教育、律
师普法讲解、综治民调耐心恳谈
和心理咨询师的真情劝说，荆某
儿子深刻认识到自己错误，承诺
将履行赡养义务，成功修复了母
子关系。
记者 韩娟 通讯员 时艺苑

西流湖街道
全力做好退役军人服务工作

本报讯 2021年以来，西流
湖街道认真开展党史学习教育
“我为群众办实事”实践活动，针
对退役军人采取多种措施，梳理
服务内容、跟进服务举措，全力
做好退役军人服务保障工作。

街道成立退役军人服务站，
专职工作人员 2人，同时辖区 6
个村、4个社区均成立了退役军
人服务站，建立健全工作制度，
落实各项工作。以内修素质、外
塑形象为根本，认真履行工作职
责，完善硬件设施设备。

建立退役军人包联制度，切
实摸清底数，对街道60岁以上农
村籍退役士兵、困难两参人员、
重点优抚对象、企业军转干部等
个人信息及优抚资金发放情况
进行全面梳理。截至目前，共走
访慰问各类困难优抚对象169人
次，受理登记退役军人医疗补缴

接续 6人次，其中 2人补缴，4人
不需要补缴。采集退役军人信
息 10人次，光荣牌悬挂 10人次，
悬挂率100%，企业军转干部临时
性生活困难救助 9人，共上报合
计 24500元，“两属”困难企业人
员1人，慰问上报补助1500元。

街道依托劳动就业数据库
和退役军人信息采集系统，梳
理 200 余条人员信息，精准确
定 44 名失业无业人员，为用
人单位和退役军人提供“双向
选择”搭建了平台。同时通过
微信、公告栏、居委电话通知
等多种渠道推送就业信息，达
成就业意向 12 人，建立退役
军人就业台账，实行实名制管
理，动态掌握就业情况，对出
现下岗失业的，及时纳入再就
业帮扶范围。
记者 韩娟 通讯员 宋静颜

桐柏路街道
情系老兵办实事 便民服务暖人心

本报讯 为了使辖区退役军
人家庭享受到实实在在的优惠，
连日来，桐柏路街道晶华城社区
积极动员辖区退役军人办理“补
充医药报销蓝卡”，切实解决退
役军人家庭因病造成的生活困

难问题。
为了全面尽快落实“补充医

药报销蓝卡”政策，晶华城社区
通过电话、微信、张贴通知等方
式多渠道进行广泛通知，切实提
高服务对象的知晓率和参与率，

确保辖区每一个退役军人家庭
都能享受到这项惠民政策。

在为辖区内退役军人办理
“蓝卡”过程中，社区了解到居民
韩叔叔老两口由于上了年纪，腿
脚不便，孩子也长期不在家，线
上申办给两位老人带来了很大
的困扰。晶华城社区工作人员
带领辖区党员志愿者走进老人
家中，为他们提供上门办理服
务，引得韩叔叔连连夸赞。

晶华城社区以实际行动贯
穿落实为民服务的理念，积极为
居民办实事、办好事。下一步，
社区将继续加大对行动不便、年
龄较大的退役军人的服务措施，
确保退役军人及优抚对象办理
“蓝卡”工作顺利完成。
记者 韩娟 通讯员 毛瑞卿 文/图

汝河路街道
“小原帮办”入户为辖区群众送惠民政策

本报讯 自惠民惠农财政
补贴资金“一卡通”工作开展以
来，为让辖区群众更广泛知晓
相关政策，汝河路街道“小原帮
办”工作人员通过入户走访形
式，面对面向辖区群众宣传各
项惠民政策，把优质服务送给
群众。

12月 8日，汝河路街道澜景
社区“小原帮办”工作人员来到
辖区老党员家中，了解其身体与
生活情况，向老党员宣讲惠民惠
农财政补贴资金“一卡通”政策，
特别是围绕与辖区居民切身利
益相关的城乡居民最低生活保

障、临时救助、高龄津贴等事项，
告知办理“一卡通”流程及惠民
补贴发放流程。

在惠民“一卡通”办理过程
中，汝河路街道不断优化服务，
简化流程，针对高龄、无法出门
的残疾人等无法到社区办理此
项业务的，由“小原帮办”工作人
员提供上门入户登记服务。

下一步，汝河路街道将继续
借助“小原帮办”加大惠民政策
宣传，同时进一步提升便民服务
能力，不断提升辖区群众的获得
感、幸福感和安全感。
记者 韩娟 通讯员 尚亚琳

航海西路街道
召开电梯维修工作推进会

本报讯 为坚持群众需求为
导向，以平安建设为支撑，航海
西路街道学府社区积极创建“三
零”社区，按照协商于民、协商为
民的要求，更好解决居民群众的
实际困难和问题，全力营造安定
有序、和谐幸福的人居环境。

近日，社区第五网格长通过
走访居民，发现小区 4号楼 1单
元电梯钢丝绳断股，无法正常使
用，给楼上居民上班、孩子上学

带来很大困扰。通过与物业负
责人沟通，社区工作人员立即召
开4号楼电梯维修工作推进会，
热心居民、物业公司及社区民警
参加了会议，就此问题进行面对
面交流、“座谈式”协商，物业公
司对居民提出的问题逐一解答，
会议以尊重民心、体察民意、反
馈民情为出发点形成协商结果，
达到居民满意。

此次会议体现了社区为民

办实事的信心和决心，下一步，
社区会持续跟进电梯维修进
度，制定工作专班一名网格长、
一名法律工作者、一名调解员，
及时解决居民遇到的各种困
扰。物业公司经理表示会尽快
联系厂家进行维修，确保居民正
常出行，辖区居民对协商结果非
常满意，对社区工作给予了极大
肯定。
记者 韩娟 通讯员 段昭莹

桐柏路街道
拆除楼顶私建鸽笼 维护环境为民解忧

本报讯 12月 8日上午，桐
柏路街道办事处综合执法办公
室联合执法中队，调派 10 余
名保安人员协同社区对农业
路九龙城龙栖尚都楼顶私建
鸽笼进行拆除，鸽子也已经转
移到他处。

执法人员先是对业主进行
了法律宣传，告知其违法搭建的
法律责任和相关安全风险，并从
邻里关系、环境质量和疫情防控

等方面与其进行了沟通。经过
执法人员耐心细致的教育，当事
人表示积极配合拆除工作。由
于鸽子笼体积庞大，现场人员先
对其进行拆卸，然后人工逐个搬
下楼，在恢复顶层原状后交至物
业加强日常管理，还群众一个安
全整洁的生活环境。

鸽子笼的拆除获得了小区
居民的一致赞赏。大家纷纷表
示：“鸽子笼拆除后小区更加

安静了，也更加洁净了，街道
真是为老百姓办了一件大事
实、大好事。”

今后，桐柏路街道将继续加
大巡查力度，及时发现群众关心
关注关切的各类难点热点问题，
积极协调相关部门共同处理，还
居民一个安静、整洁、卫生、安全
的居住环境。
记者 韩娟
通讯员 王金铭 邵璐

绿东村街道
把矛盾纠纷化解在基层、解决在社区

本报讯 本着为民服务，充
分发挥社区调解“第一道防线”
的作用，让矛盾纠纷化解在基
层、解决在社区，近日，绿东村街
道陇西社区志愿者调解了康桥
小区的一起扰民纠纷。

12月7日下午，陇西社区辖
区康桥小区 3名业主到社区反
馈，小区物业私建铁皮房用来

售卖商品，占用小区业主的公
用停车位，影响小区居民休
息。在接到居民反馈情况后，
陇西社区“小原帮办”志愿者
第一时间安抚居民情绪，迅速
联系物业负责人进行面对面协
调，鼓励双方互相理解加强沟
通。通过协调，业主和物业协
商好并将铁皮房进行迁移，解

决扰民问题，最终促使双方达
成共识。

接下来，陇西社区将进一步
创新“小原帮办”服务方式，在确
保辖区居民安全、安心的基础上
做好群众工作，及时处理矛盾纠
纷，真正做到邻里争执化解在基
层，促进和谐社区建设。
记者 韩娟


