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2021中原年度普惠金融优秀服务团队
上榜理由：2021年，工商银行郑州分行普惠金融事业部聚焦服务实体经济，融“微”一

体，以科技赋能普惠，传递金融温度，用服务创造价值，彰显大行担当，坚持深化经营转型和
创新，大力推进“一体两翼”普惠金融发展策略，牢固树立“风险意识、竞争意识”，从存量和
增量市场、传统和新兴市场、线下和线上市场等多线推进、多点发力，持续夯实经营发展基
础，全力打造“广覆盖、多层次、高效率、可持续”的全新普惠金融，取得良好成效。

工商银行郑州分行
普惠金融事业部

上榜理由：今年以来，成立对公普惠授信中心，着力打造具有强大凝聚力和执
行力的高质量专精客户经理队伍。全力以赴推进线上融资业务高质量可持续发
展，在全辖掀起线上拓展热潮。为当地特色优势产业客户提供制订特色小微企业
服务方案，成功为家具产业园、铝制品等10余个特色行业批量授信近3亿元。抢抓
构建双循环新发展格局和乡村振兴战略机遇，打造中银普惠“惠如愿”统一品牌，推
进银政企合作，累计对接企业近400家，提供普惠金融贷款16亿元。

中国银行开封分行
普惠金融事业部

上榜理由：交通银行郑州百花路支行普惠业务团队组建于2019年，先后为中国建
筑第七工程局有限公司、郑州飞机装备有限公司、中建七局安装工程有限公司、中建七
局建筑装饰工程有限公司、河南水利第一工程局有限公司、中铁七局集团有限公司等
多家央企及地方国企的上游普惠客户提供服务，累计为上游500余家小微客户办理累
计超过50亿元的普惠贷款，目前存量普惠客户数超过300户，普惠余额超过7亿元。

交通银行郑州百花路
支行普惠业务团队

上榜理由：以建总行“三大战略”为指引，金水支行启动“普惠万家行动计划”，致
力于履行国有大行的政治责任、经济责任、社会责任，以“温柔的金融手术刀”激发小
微企业活力、助推小微企业成长。近年来，不断创造新的加速度。2020年，金水支行
普惠金融贷款余额突破百亿元，达成了对郑州地区近两万户小微企业金融支持的覆
盖度，形成了普惠生态圈建设的重要支撑。2021年，金水支行依旧将普惠金融战略
作为全行工作重点，截至11月16日，当年投放普惠贷款93.68亿元9283户。

建设银行郑州金水支行
普惠金融部

上榜理由：2018年，中信银行郑州分行正式成立普惠金融部（一级部），统筹推动全
省普惠金融工作开展，通过建设“八专”普惠金融体系，“四集中”普惠信贷运营平台，不断
提升小微企业服务水平。截至目前，全行上下已成立了一支500余人的普惠金融专兼职
客户经理队伍。近年来，中信银行郑州分行持续通过加大考核力度、实施利润补贴、持续
产品创新、推行尽职免责，推动普惠金融信贷规模及综合服务水平一年一个新台阶。

中信银行郑州分行
普惠金融部
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