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2021中原年度普惠金融优秀服务团队
上榜理由：浦发银行郑州分行小微企业团队不断优化服务质效，在普惠金融领域不断探

索创新，成为系统内普惠金融工作的先进机构。团队深耕普惠金融，承担服务实体经济的社
会责任，以“客户体验”和“数字科技”双轮驱动，运用银税贷、银信贷、政采e贷、浦惠e贴、浦
惠e廷等多项信用贷款产品，为小微企业提供“纳税诚信即可贷”“结算稳定即可贷”“订
单真实即可贷”“票据有效即可贷”的高效融资服务，实现客户普适性融资需求的全面覆盖。

浦发银行郑州分行
小微企业团队

上榜理由：兴业银行郑州分行丰庆路支行认真落实总分行大力发展普惠金融工作
要求，坚持金融服务实体经济，共为普惠金融小微企业发放贷款约6000万元，发放个人
经营性贷款放款约1亿元，为小微企业注入源源不断的金融活水。同时，主动回访客
户，建立健全客户及市场信息跟踪机制，深入了解客户上下游经营产业链，精准选择产
业优化升级行业，进一步扩大普惠金融服务覆盖面，不断完善普惠金融服务生态圈。

兴业银行郑州分行
丰庆路支行

上榜理由：平安银行郑州分行普惠金融业务二部坚持战略传承，“金融+科技”
护航小微企业成长，秉持“全时空、全方位、全产品”，大力发展普惠金融业务，着力
打造“有温度的金融服务”，日服务客户百余户，团队人均贷款规模超2亿元，人均
管户1400户，人均产能系统排名全国前五，用专业让小微企业放心，用真心陪伴企
业成长。

平安银行郑州分行
普惠金融业务二部

上榜理由：平顶山银行郑州分行普惠金融业务部，是一支具有强凝聚力、强执行力
和强战斗力的业务团队。2021年度，始终坚持服务实体经济的市场定位，及时将线上业
务“银税易贷”“发票贷”和“e房e贷”作为重点业务产品，采取“线上+线下”的营销模式，有
效促进了普惠业务增长。同时，进一步强化风险防控，规范贷款审查。在人员管理上，注
重人文关怀和队伍素质提升。贷款余额新增绝对值、人均管户位列全行条线第一。

平顶山银行郑州分行
普惠金融业务部

上榜理由：洛阳银行郑州瑞达路支行积极响应国家支持中小微企业实体经济号召，
主动为小微客户提供延期、降息和高效服务，帮助中小企业平稳渡过难关。同时，分行零售
部积极向总行争取政策，风险管理部提高审批效率，一笔笔贷款源源不断地注入企业，普惠大
众民生、助力经济发展。新增投放小微贷款分行排名第一，“优质、高效、专业”的金融服务
解了客户的燃眉之急，赢得了客户的好评，提高了洛阳银行小微产品的知名度和影响力。

洛阳银行
郑州瑞达路支行
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