
2021年12月23日 星期四
编辑：康迪 美编：王艳 校对：彩华 F03郑东 报 关注时

提升群众对教育工作满意度
扎实推进两个专项治理 确保“双减”掷地有声

为深入贯彻中央、省、市安排部
署，落实“双减（减轻义务教育阶段学
生校内作业负担和校外培训负担）”
工作要求，郑东新区扎实推进校外培
训机构、无证幼儿园两个专项治理工
作，优化全区教育环境，办好人民满
意的美好教育,不断提升群众对教育
工作的满意度。
记者 马燕 王阳 文/图

推进两个专项治理工作，要完
善机制、夯实责任、强化监督，在
“实”字上下功夫，在“细”字上做文
章，切实把工作落实、落细、落到位，
确保治理工作圆满完成。

要加强宣传，营造良好社会氛
围。要利用多种媒体，广泛开展专
项治理宣传，争取群众理解支持。
同时要根据治理情况，及时通报对
违法违规行为的严惩重罚，形成警
示震慑。教文体局要利用好学校平
台，通过家长会、黑板报、学校微信
公众号等途径，加大宣传力度和范
围，引导家长理性看待校外培训，不
盲目攀比，缓解社会焦虑心理。

要加强社会监督，建立督办销
号机制。要畅通监督举报渠道，确
保群众意见得到及时有效反馈。要
做好督查督办，对执法检查、联合执
法、移交线索、专题询问等过程中发
现的问题，列出具体的问题清单，提
出整改建议和时限，直至问题彻底
解决。要加强风险防控，准确把握
工作尺度，在治理乱象的同时保护
好经营者的合法权益，坚决避免引

发新的矛盾和不稳定因素。
要强化联席研判，建立联合执

法长效机制。各乡（镇）办要将无
证培训机构、幼儿园整治纳入辖区
日常管理任务，加强日常巡查和监
督管理，发现新的无证培训机构、
幼儿园及时通报，坚决制止违规办
学行为。各单位要按照工作职责
分工，坚持分类治理、从严治理、依
法治理的原则，强化行业管理。对
于联合执法过程中出现的新情
况、新问题，组织召开专题会议，
协力攻关，实现各部门间信息的
互联互通、联动响应，形成分工明
确、沟通顺畅、齐抓共管的长效治
理格局，推动治理科学化、规范
化、常态化。

两个专项治理牵扯千家万
户，关乎民生稳定，要从保障学生
健康安全成长和社会大局稳定的
高度出发，履职尽责、担当作为，
力争尽快全面完成各项整治目标
任务，推动东区教育事业健康发
展，办好人民满意的美好教育，为
“东强”战略实施贡献力量。

今年 7月份，中共中央办公厅、国务院
办公厅发文明确将郑州作为试点城市之
一，在坚决压减学科类校外培训、合理利用
校内外资源、强化培训收费监管等方面进行
试点探索。两个专项治理是“双减”工作的
重要内容，既是维护教育公平和教育生态的
关键举措，也是保障群众切身利益，保护学
生身心健康的重要行动。

两个专项治理工作是中央、省、市安排的
一项重大任务 10月18日，省委召开常委会议
指出，“双减”工作事关党的教育方针落实，事
关高质量教育体系建设，要围绕立德树人根本
任务，系统研究，综合施策，办好让党和人民满
意的教育。在9月10日召开的教育座谈会上，
郑州作为“双减”试点城市，要深入领会中央精
神实质，全面贯彻党的教育方针，严管校外培
训，对各类培训服务和经营活动严格规范、严格
监管。要站位全局，严格按照中央、省、市部署，

履职尽责，精准发力，扎实推进两个专项治理工
作，为学生健康成长、全面发展创造良好环境。

两个专项治理工作是回应群众关切、满
足群众美好生活需要的必然要求。最近几
年，校外培训机构和民办幼儿园发展迅猛，由
此带来的各种安全问题和社会问题时有发
生。一些校外培训机构违背教育规律和青少
年儿童成长规律，开展以“应试”为导向的培
训，增加了中小学生课外负担和家庭经济负
担，偏离了教育初衷，群众反响强烈。无证幼
儿园设施设备简陋、卫生条件不达标、安全隐
患突出，影响幼儿健康发展。前段时间，商丘
从事校外辅导的武术馆发生火灾，引起社会
广泛关注。会议提出，要加强无证办学机构
源头治理、系统治理、综合治理，推动校外培
训机构全面规范，实现学生、家长负担 1年内
有效减轻、3年内成效显著，人民群众教育满
意度明显提升。

两个专项治理是一项长期性、
复杂性的系统工程，需要各个部
门通力协作、精准施策，确保治理
效果。

压实责任，强化治理。各单位
要强化责任担当，突出方法，稳妥推
进，逐步落实。总的要求是坚持
“123原则”：“1”是进行一次摸排。
10月底，我们已经对全区校外培训
机构进行了一次全面摸排。各乡
（镇）办要在此基础上，对辖区的培
训机构和无证幼儿园进行再次排
查，建立台账，确保掌握底数，明确
治理目标。“2”是坚持两个治理。一
方面要依法治理。联合执法要做到
“有法可依、有法必依”，各部门要对
标治理任务，在法律框架下，履职尽
责，开展治理。另一方面要从严治
理。各个部门要最大限度地发挥执
法效能，除了下发执法文书，还要增
加一些行之有效的处罚手段，该“罚
没”的罚没，该“罚款”的罚款，该“查
封”的查封，加大威慑力度。比如，
对于“有照无证”单位，市场监管局
要限定经营范围，不听劝阻者要依
法依规予以处罚，直至吊销营业执
照；对于存在重大安全隐患的场所，

消防救援大队要依法予以查封；对
于无证培训机构和幼儿园违规设置
的户外广告、门头牌匾，城市管理综
合执法部门要依法予以拆除；对于
偷税漏税现象，税务局要依法予以
查处和罚款。对于机构关停拖延退
费的，教文体局要做好协调处理工
作；对于拒不退费的，综治办、市场监
管局要主动介入，公安部门也要积
极配合，及时查处。“3”是依托 3个
信息平台，即电话举报平台、市长热
线平台、省市主管部门移交举报线
索平台进行系统治理。信息平台反
映最多的问题是“退费”问题，针对
退费、虚假广告、不公平格式条款等
问题，市场监管局要借鉴北京、上海
等对校外培训机构依法从重处罚的
经验做法，主动作为，严管重罚，提升
治理实效，维护社会和谐稳定。

明确时限，协同推进。根据工
作安排，整治工作分为两步走：第一
步是集中治理，各单位集中行动，边
排查边治理，分类完成。第二步是
系统治理，发现线索，由乡（镇）办主
导，各部门积极配合，采取联合执法
的方式，发现一起，治理一起，确保
执法效果。

提高站位
办好让党和人民满意的教育

精准施策
确保治理工作落到实处

担当作为
力争尽快全面完成各项整治目标任务


