
我的2021

从教 21年，郑州机电工程学校的
教师李玉一直用“爱”与“责任”坚守在
教育的第一线。

近日，记者在办公室见到李玉时，
她正在准备第二天的课程。李玉说：
“最难忘的就是毕业典礼那天，马同学
捧着一束花向我走来，看着他即将踏入
新的征程，那一刻我还真有点舍不得。”

今年40岁的李玉是荥阳市刘河镇
人，2007年 8月入职郑州机电工程学
校。在李玉办公室的抽屉内，有一本笔
记本，上面写满了李玉和马同学的对话。

“很幸运成为您的学生，我的学习成
绩不好，但请相信我，我会努力成为您的
骄傲。”3月16日，李玉在晚自习下课后收
到了马同学的笔记本。看着上面的一行
字，李玉在上面写道，评判一个学生好坏
的标准，并不是只看学习成绩有多优秀，
老师愿意做你的监督员，和你一起努力。

刚开学时，李玉被马同学制造的一
个个“麻烦”弄得晕头转向，旷课、作业
不写、不参加值日等。李玉知道再多的
批评并不能彻底解决问题，反而容易激
起对方的逆反心理。每次马同学犯错
误时，李玉便带着他到操场上跑圈，然
后再敞开心扉聊一聊。为了让马同学
积极参加班级活动，根据他体能素质好
的特点，李玉让他担任班内的体育委
员。在李玉的引导下，马同学不逃课
了，全面遵守学校的规章制度，也阻止

别的同学犯规。看到马同学的改变后，
李玉多次在班内表扬他。

当第一次“笔记本的对话”完成之
后，马同学对学习就上了心。李玉便利
用休息时间给他补课，笔记本上的内容
也越来越多，加油打气的话语、对知识
的渴望、对未来的畅想等。在一言一语
的交流中，马同学的成绩也如火箭一
般，从班内垫底来到了20名左右。

“老师，谢谢您让我感受到了尊
重，高考我一定努力。”临近高考，马同
学在笔记本的最后写道。最终马同学
成功考上了大学。李玉接到了他看到
成绩后的第一个电话，分享他的喜悦。

“给学生们尊重，我觉得这种无声
的语言有时更胜于长篇大论的说教。”
李玉说。
荥阳时报 邓浩浩 崔玉龙 文/图

中等个头，见到人总是露出和善
友好的笑容，他是河南省京安装饰工
程有限公司室内设计师魏光普。在公
司内，一提起魏光普，大家都会竖起大
拇指：“这个小伙子能跑啊！”“有那么
股子拼劲儿。”“工作认真，对客户真
诚，业务能力很强。”

2020年，魏光普入职河南省京安
装饰工程有限公司，从上岗的第一天
起，他虚心地向领导学，向同事学，向
公司的技术能手学，很快掌握了娴熟
的业务技能，成为独当一面的好手。

近日，面对提问，魏光普说：“最难
忘的一件事就是客户送的一面锦旗，
这不仅是对我的肯定，更体现了客户
对我的信任。”

在这面锦旗的背后，是一件关于
信任的故事。6月 20日，家住在荥阳

瀚宇天悦湾的王先生来到河南省京
安装饰工程有限公司，魏光普接待
了他。看着魏光普不大的年龄，王
先生对他的能力产生了质疑。通过
王先生提供的户型图，魏光普为他
介绍了 3种装修方案。为了能以最
短的时间满足王先生的需求，魏光
普当天来到王先生的毛坯房中，对
王先生提出的问题和要求，他都认
真记在了本子上。

为了能用优质的服务打动客户，
魏光普坚持上门服务，查看房屋装修
进展情况。6月30日，下班回家的魏光
普接到了王先生的电话，发现房屋吊
顶的装修和方案不一致。魏光普得到
消息后，当即打车来到王先生的毛坯
房中，经过和装修师傅联系后，发现是
装修师傅在做同户型吊顶时弄错了装
修方案。晚上 11时，魏光普和装修师
傅重新确定好装修方案后，才打车回
家休息。

魏光普认真负责给王先生留下了
深刻的印象。10月 1日，房子正式交
接，王先生拉着魏光普的手说：“谢
谢！真的太谢谢你了！我对这个
装修太满意了。”事后，王先生将一
面写着“热情服务、优质技术”的锦
旗送到了河南省京安装饰工程有
限公司。
荥阳时报 邓浩浩 文/图

在郑州市荥龙泵业有限公司，每
次到吃饭时间，总有一个人端着饭碗
进入各个办公室了解职工所想所愿，
以真心赢得真意，为职工解决许多难
题，成为职工的“贴心人”。这个人就
是郑州市荥龙泵业有限公司的总经理
刘静静。

眼睛总是笑眯眯的，这是刘静静
近日给记者留下的第一印象。

今年28岁的刘静静是上街区峡窝
镇人，2017年入职郑州市荥龙泵业有
限公司。担任总经理后，刘静静事必
躬亲，平时给大家配发消毒液和防护
口罩，天气冷了给职工们发放护肤用
品等，她都一一安排妥当。这些东西
都是刘静静自费购买的，在她的眼中，
这些小事和职工的生活息息相关，再
小也是大事。

8月25日，公司食堂负责做饭的孟
先生下雨天不小心摔伤了腿，刘静静
知道后，第一时间开车带他去荥阳市
人民医院接受治疗。孟先生在接受治
疗时，刘静静一直守在医院，直到医生
告知孟先生并无大碍，建议出院卧床
休息时，刘静静才放下心来。

孟先生出院后，刘静静开车送他
回到家中，并安排公司食堂做饭的师
傅每天做好营养餐送到他的家中。为
了让孟先生躺得舒服点，刘静静找人
给订做一个固定架。两天后，刘静静
听说河北一家医院的膏药治疗腿伤效

果好，便托人购买了一些带给孟先生，
孟先生贴后感觉疼痛减小了很多。每
天下班后，刘静静第一件事就是去孟
先生家中陪他聊聊天，看着他的情况
逐渐康复，刘静静脸上的笑容也越来
越多。

9月 19日，孟先生想回老家休养，
刘静静根据他的意愿派车将他送到驻
马店市。临走前，孟先生想将自己家
里养的两只鸡送给刘静静，刘静静拒
绝了。平时不苟言笑的孟先生眼含
热泪地对刘静静说:“谢谢刘总这么
细心安排照顾，真是让我暖到了心
坎上。”刘静静说:“在公司里，大家都
是一家人，亲人遇到了难事，我能不
着急吗？”

一点一滴总关情，刘静静用实
际行动赢得了公司职工的信赖和
赞扬。
荥阳时报 邓浩浩 文/图

在荥阳市京城路益水源桶装水商
行，提起34岁的王凯，大家都会竖起大
拇指，称赞他是个“热心肠”，不管在工
作还是生活中，他都喜欢管“闲事”。

12月20日，记者见到王凯时，他刚
给荥阳市意墅蓝山小区的一位居民送
完水。王凯说：“最难忘的一件事就是
在路边帮人推车，虽然只是随手帮别
人一个忙，但自己很开心。”

家住在荥阳市京城路街道的王凯
当送水工已有两年，每天送水基本上
都是早上 6点到晚上 6点。“中午的电
话最多，常常为了送水，连吃饭的时间
都没有，最多时一天能送 80多桶水。”
王凯说。

8月 5日，天正下着大雨，50多岁
的周先生的车抛锚在演武路上。“当时
看到他正在焦急地打电话，车停在路
上，就想着上去问问，看有啥需要帮忙
的。”王凯回忆道。

王凯将自己的电动三轮车停在
路边，上前询问情况后，决定先帮周
先生将车推到路边。当时路上有深
深的积水，王凯浑然不顾，任凭泥水
不断地溅到了雨衣上，又被雨水冲刷
掉。3分钟后，王凯将车推到了安全
地带，他的衣服被汗水和雨水打湿。
之后，王凯给周先生留了一个车辆维
修站的电话，将周先生的感谢甩在身
后，头也不回地走了。

王凯将一桶40斤的水送到居民家
中，从上楼到下楼总是不超过 5分钟，
但在这5分钟内，王凯总是力所能及地
帮助他们做一些小事。家住在农机家
属院的张女士今年已经 60多岁了，和
自己的老伴生活在一起，每个月会联
系王凯往家里送 3次水。一次偶然的
机会，了解到张女士家中的情况后，王
凯便上了心，每次到张女士家中，将水
放下后，总是问一下有什么需要他帮
忙的，走后将他们的生活垃圾带走。
“小王是个热心肠，每次过来总是帮我
抬抬东西，来得急，走得也急，连口水
都不喝。”张女士说。

这样的故事还有很多，帮送水的
户主家里维修饮水机，带走他们的
垃圾等。当有人夸赞他，他总是说：
“这些都是一些微不足道的小事，我
只是尽自己的能力做了一些自己该
做的事。”
荥阳时报 邓浩浩 文/图
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