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一流的服务叫体贴
为了方便老年人就医看病，门

诊大厅设置有一站式综合服务台
和志愿者服务站，为患者提供分
诊、指引及便民服务。医院也考虑
到老年人的实际需求，在楼内标注
醒目的标识，简单易懂。比如，电梯
内的楼层键放大两倍，并用上鲜亮
的颜色恰当标示。大厅和病区均提
供轮椅免费租借服务，病区设计人
性化，配备有独立的无障碍卫生间。

荥阳市中医院格外注重改善老
年患者的就医流程，建设了老年病
科的门诊、病房，建立了方便老年患
者的门诊、急诊就医服务流程，能够
开展为失能高龄老年患者提供优先
就诊、检查和取药服务。设立了老
年患者就医绿色通道，为老年患者
制定出院计划和出院宣传材料，建
立了风险措施与应急处置方案。

与此同时，医院依托分级诊疗
平台和区域医联体建设，做好老年
患者双向转诊机制，开通老年患者
转诊绿色通道。医院常年组织专
家团队走进社区、乡村，开展健康
教育讲座、健康义诊、远程会诊，让
老年患者在家门口就能享受到上
级医疗机构同质化的优质医疗资
源，提高老年人健康素养认知。

一流的院风
引领服务新风尚
荥阳市中医院员工手册要求全

院职工善待老人、爱护老人、尊敬老
人，以尊敬的态度、易懂的语言、清
晰的文字或图片与老年人交流；定
期到院外开展尊老、爱老、孝老等宣
传义诊活动；利用微信公众平台、微
信视频号、院内电子屏、海报等宣传
老年健康科普知识。

“我们荥阳市中医院将发挥模
范带头作用，示范引领老年友善服务
新风尚。”荥阳市中医院院长许向东
说，荥阳市中医院将继续深入贯彻国
家“积极应对人口老龄化”的号召，将
初心化为恒心，继续优化完善院内各
项为老服务措施，为广大老年患者提
供更优质的医疗服务，切实增强广大
老年患者的获得感、幸福感。

发挥模范带头作用 引领服务新风尚

荥阳市中医院上榜“河南省老年友善医疗机构”
近日，河南省卫生健康委印发《关于命名河南省老年

友善医疗机构的通知》（豫卫老龄【2021】6号)，荥阳市中
医院被命名为首批“河南省老年友善医疗机构”。
记者 姚辉常 通讯员 石慧君 文/图

一次友善的就医体验
在河南省老年友善医疗机

构荥阳市中医院,患者及家属会
有怎样的经历呢？近日，记者在
荥阳市中医院遇到了 67岁的陈
女士。她在丈夫的陪伴下，坐着
轮椅，来到荥阳市中医院再次接
受治疗。

丈夫推着她从无障碍通道
进入门诊大厅，引导员李红晨
主动上前询问需要什么样的帮
助。在得知其孩子因工作不能
陪着来就医时，李红晨跑前跑
后帮着挂号、乘电梯、就诊、取

药等。
他忙碌的身影让陈女士心

里踏实、高兴。在离开荥阳市中
医院时，陈女士向李红晨伸出大
拇指：“你这孩子真好。”

陈女士夸奖的是李红晨，但
荥阳市中医院所有的医护人员
对就医者的服务都是无微不
至。陈女士告诉记者，每次到荥
阳市中医院就医都会得到医护
人员的帮助，她感觉特别温馨。

这仅是荥阳市中医院为患
者服务的一个缩影。

一面锦旗的深情感谢

在荥阳市中医院老年病科
墙上挂着一幅幅锦旗，它们讲述
着一个又一个感人的故事。

2019年8月，家住荥阳市环
翠峪景区的李女士突发脑梗塞、
脑出血，病情严重，家属有一瞬
间想要放弃治疗，因为李女士经
年累月的治疗花费和护理消磨
了家属的耐性。老年病科主任
张珍斩钉截铁地说：“大娘还有
生存的渴望，只要她在老年病科
一天，只要还有希望，我是不会
放弃的，希望你们也能积极配合
治疗。”短短一席话让家属重拾
为李女士治疗疾病的信心。

此后每一天，张珍都早早
来到李女士病床旁观察她的病
情变化。每一个危急时刻，张
珍都能凭着多年的临床经验，
一次又一次地把李女士从鬼门
关拉回来。

住院期间，护士董雅男和苏
静端来热水，拿来毛巾、洗发水、
吹风机、理发器，为李大娘洗头
理发。“大娘，来洗洗就舒服
啦！洗完理个发，保管你年轻

20岁……”说话间，董雅男轻柔
地为李女士洗头，苏静一盆盆地
更换清水……收拾干净的李女
士感动得直掉眼泪。

同病房的病友感慨地说：
“我住过好多家医院，像你们这
样待病人好的，我真是头一次
见，这比闺女还亲啊。”

出院后，卧床的李女士留置
胃管和尿管，每半个月需要更换
一次，家人犯了愁——总不能来
回跑医院吧，多不方便呀。这
时，荥阳市中医院的“护士到家”
服务帮他们解决了难题。苏静
每次都主动联系李女士家属，利
用下班时间，风雨无阻地定期去
家里为李女士更换尿管和胃管，
医院也免去了“护士到家”服务
往返的交通费。

情暖患者，荥阳市中医院的
医护人员很用心。他们把苦、
累、忙留给自己，将乐、安、康送
给病人。他们用细心、爱心、责
任心书写了一个个动人的故事，
用专业、专注、专心，去赢得病人
的安心、放心、舒心。

荥阳市中医院是一所集医
疗、科研、预防、保健、康复于一
体的国家二级甲等中医院，有国
家级胸痛中心、卒中中心，省市
级特色专科 5个，郑州市名中医
韩文刚工作室等一系列中医氛
围浓厚、专科专病显著的中医药
特色优势科室。

“人民的需求就是我们的奋
斗目标”。为了让患者有更好的
就医体验，今年 3月起，荥阳市
中医院争创“河南省老年友善医
疗机构”，通过争创“河南省老年

友善医疗机构”带动整个医院再
上新台阶。

这期间，荥阳市中医院按照
河南省卫生健康委员会《关于开
展建设老年友善医疗机构工作
的通知》要求，推动医院全面落
实老年人医疗服务优待政策，解
决老年人在就医过程中运用智
能技术遇到的困难，保障老年人
合法权益，弘扬中华民族敬老助
老美德，推动建设老年友好社
会，围绕改善老年人就医体验做
了大量工作。

一次奋斗的自我提升

护士为患者洗发

医护人员帮助年老行走不便者

医护人员引导患者及家属使用自助设备就医

荥阳市中医院“护士到家”服务患者


