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郑州市法律援助基金会是 2013 年元月由河南省民政厅批准成立的公募基金会。 基金会的宗旨是保障经济困难的公民获得必要的
法律帮助，促进司法公正，维护人权，推动郑州法律援助事业持续发展。

郑州市法律援助基金会在全市乡镇办事处建立了 23 个志愿律师办公室，志愿律师及时办理涉及社会中妇女儿童、老人、农民工、残疾
人等弱势群体，为他们解决劳动报酬、工伤赔付、未成年人案件、交通事故、医疗事故、无劳动能力者主张抚育费抚养费等纠纷。

2021 年，是郑州市法律援助基金会实施志愿律师五年行动计划的第一年。 2021 年郑州市法律援助基金会共受理法律援助案件 686
件，办结法律援助案件 578 件，法律咨询 1966 人次，惠及受援人 3500 余人。 为平安郑州做出了贡献，受到了社会各界群众的赞誉。

志愿律师承办不同类型的案例较多，现挑选出生活中常见的案例，通过案件点评可以了解到相关法律知识，维护好自身的合法权益。

以案说法，维护受援群众的合法权益

案例一： 交通事故引发的人身损害赔偿

案例二： 农民工的讨薪路

郑州市法律援助基金会援助案例展示

案情简介：
2020 年 9 月 29 日 9 时 40 分

许， 王某某驾驶郑州绿源牌两轮电动
车， 沿河南省登封市少林大道由东向
西行驶至与登封市某街道办事处某村
道交叉口东 100 米向南变更车道时，
与沿登封市少林大道由东向西行驶的
柴某某驾驶的小型轿车相撞， 致受援
人受伤，两车损坏。此事故经登封市公
安局交通巡逻警察大队出具的道路交
通事故认定书认定， 王某某承担事故
主要责任，柴某某承担事故次要责任，
受援人不承担事故责任。 受援人因本
次交通事故导致骶骨骨折、尾骨骨折、
腰部、胸部、颈部等多处挫伤，在登封
市某医院住院治疗，花去大额治疗费。
柴某某驾驶的小型轿车登记车主为登
封市某旅游汽车出租租赁有限公司，
并在中国人寿财产保险股份有限公司
河南省分公司投保了交强险。 事故发

生后，被告对原告不管不问。就赔偿一
事， 受援人主动和被告进行了多次协
商，均未果。受援人在偶然的一次机会
中得知可以申请法律援助， 为此抱着
试试的态度到郑州市法律援助基金会
设立在登封市的志愿律师办公室申请
法律援助。

经审核受援人符合援助条件，法
援基金会办公室志愿律师冯律师接到
指派后，积极地投入案件办理工作，及
时与受援人取得联系， 向受援人家属
了解事故详情，洽谈相关当事人、制作
谈话笔录、收集相关证据，拟订此次的
诉讼方案。 为更好维护受援人的合法
权益， 冯律师将对方车辆的保险公司
列为共同被告。

诉讼中， 冯律师重点针对受援人
的伤情收集了相关证据， 制作了证据
目录及相关文书。由于庭前准备充分，
针对庭审过程中对方提出的意见，我

方均做出了有理有据的详细辩解，使
得本案受援人的各项请求事实清楚、
证据充分。最终在庭审结束后，对方车
辆的保险公司突然表示愿与我方达成
调解，经过一番“讨价还价”后，以相
对较高且受援人满意的赔偿数额达成
调解。

案件点评：
交通事故引发的人身损害赔偿案

件，是我们生活中常遇到的一类纠纷。
然而因大部分人缺乏法律维权意识，
导致纠纷得不到及时合理解决。 为此
要注重收集保存以下证据：

一是证明当事人主体资格的证
据。1、当事人为自然人的，应提交身份
证明资料；2、 当事人为法人或其他组
织的，应提交主体登记资料；3、当事人
为道路交通损害赔偿纠纷中死者亲属
的， 应提交死者第一顺序继承人的证

明及继承人基本情况的证明；4、 提交
肇事车辆、受损车辆的所有人、实际支
配人、 驾驶人的证明及其相互关系的
证明；5、提交肇事车辆、受损车辆案发
时购买第三者强制责任险的证明。

二是证明双方当事人民事法律关
系成立的证据。 1、提供交警部门出具
的道路交通事故损害赔偿调解终结
书；2、提供交警部门出具的道路交通
事故损害赔偿责任认定书。

三是要求赔偿事项的证据。 1、人
身受损的， 提交医院出具的疾病证明
书、出院证明书、转院证明书、鉴定部
门出具的法医报告、医疗费发票、伤者
误工工资证明、护理人员的工资证明、
残疾用具价格证明、 供养人的基本情
况证明、交通费、住宿费发票等；2、财
物受损的，提交财物损失的评估报告、
维修发票；3、提供诉讼请求中具体金
额的计算方法和清单。

案情简介：
2018年 9 月 5 日， 某村村民委

员会作为甲方， 郑州市某建筑劳务公
司作为乙方，双方签订了《登封市某村
党群服务中心改造项目施工合同》，合
同约定甲方将其本村原学校改造成村
党群服务中心项目发包给乙方。 签订
合同后， 受援人受郑州市某建筑劳务
有限公司雇用， 从事安装窗户工程工
作。 工程结束后，经结算，郑州市某建
筑劳务公司共欠受援人工资 33000
元， 郑州市某建筑劳务公司法定代表
人给受援人出具了欠条。 后经受援人
多次催要， 郑州市某建筑劳务公司拒
不支付。 后来找到郑州市法律援助基
金会设立在登封市的志愿律师办公室
咨询，受援人请求给予法律援助。

法援基金会办公室志愿律师张律
师与董律师接到指派后， 立即和受援
人取得了联系， 约定具体见面的时间
和地点。经过了解后得知，受援人的劳
动报酬之所以不能得到及时支付，主

要是因为发包方与承包方之间因该工
程的支付主体发生争议而导致相互推
诿。 为了有效地维护受援人的合法权
益，给受援人具体分析案情后，决定将
发包方登封市某村村民委员会、 承包
方郑州市某建筑劳务有限公司作为共
同被告起诉。经过调查取证后得知，针
对郑州市某建筑劳务公司诉某村村民
委员会建筑工程合同纠纷， 登封市人
民法院已作出一份民事判决， 判决某
村村民委员会支付郑州市某建筑劳务
公司工程款 10 万元整， 但至今未履
行。 为此确定某村村民委员会应在其
未付郑州市某建筑劳务公司工程款范
围内对受援人请求的工资承担补充清
偿责任。在确定诉讼方案后，便开始制
作了诉状、 证据目录、 法律依据等材
料。

在诉讼中， 通过查阅案件的全部
材料，与受援人多次接洽，搜集了大量
的相关判例，确定了诉讼方案。在庭审
过程中，据理力争，使得本案受援人的

各项请求事实清楚、证据充分。庭审结
束后， 被告郑州市某建筑劳务有限公
司主动提出调解， 但要扣除已经支付
过的工资，同时提出因经济困难，请求
延长支付工资的时间。 最终以被告郑
州市某建筑劳务有限公司欠受援人劳
务款 20000 元，于 2021 年 4 月 20
日前全部清偿完毕，达成调解协议，受
援人表示非常满意。

案件点评：
农民工作为劳务合同纠纷里的弱

势群体，文化水平低、法律意识不强、
行业口头约定工作结账习惯等因素，
往往导致农民工讨薪周期长、 维权困
难重重。“农民工讨薪案”法律维权中
经常遇到问题就是，一是不知道“包
工头”、公司及法人的具体信息；二是
不能提供拖欠劳务费的相关凭证。 因
此农民工在提供劳务时要特别注意收
集保存以下信息：一是拍照留存“包
工头”的身份证信息、公司及法人的

营业证信息； 二是尽量与接受劳务方
签订纸质劳务合同， 约定具体劳务标
准、支付方式、时间等；三是保存好与
接受劳务方的微信、短信等聊天记录；
四是遇到劳务费用不能及时支付的纠
纷时， 要求接受劳务方及时出具书面
凭证。

诸如此类的案件志愿律师每年都
会接到很多，或许案由就那几种，但细
节部分各有各的不同之处， 志愿律师
尽心尽职为受援人提供法律服务，我
们的志愿律师说：依法治国，任重而道
远， 需要志愿律师不懈努力才能实现
“努力让人民群众在每一个案件中感
受到公平正义”。

郑州市法律援助基金会将立足新
时代，着眼新格局，抓住新机遇、扎实
工作，开拓进取，不断增强法律援助基
金会的工作效能， 为服务全面依法治
国， 服务国家治理体系和治理能力现
代化， 为法治中国建设做出新的更大
贡献。


