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为强化社区医疗保
障，郑州市组织社区医疗
服务中心、家庭签约医生
积极开展“上门服务、送药
诊断”服务，为残疾人、孤
寡老人、慢性病患者等提
供保障服务。在管控区域
内，派驻医生，对常见病症

上门救治，确需到医院就
诊治疗的，专人专车闭环
转运就医。

为突出孕产诊疗服
务，郑州组建妇产科应急
后备救治队伍，在“郑好
办”上线“孕产妇新生儿救
助绿色通道”。该小程序

上线仅 6个小时，就接到
144位孕产妇以及25名新
生儿父母的求助信息，目
前已对含封控区在内的高
优先级99位孕产妇和7名
新生儿，进行了回访和诊
疗，其余咨询需求正在有
序处理中。

■“郑好办”上线“孕产妇新生儿救助绿色通道”

上接A03

“郑好办”绿色通道救助孕产妇新生儿
疫情中，郑州千方百计保障居民日常生活

在进行多轮次全员核酸
检测时，郑州市着力服务困
难群体。广泛开展“敲门行
动+上门服务”，采取“逐门
进、逐人过”的模式，逐户逐
人了解掌握核酸检测情况，
确保“不漏一户、不漏一

人”。同时，开辟核酸检测绿
色通道，指定专人负责对接
联系，对老人、孕妇、幼儿、残
障人士等，特殊人群、困难群
体以及特殊区域，及时安排
采样小组上门优先进行采样
检测，尽最大可能方便群众。

■核酸检测“绿色通道”服务特殊需要人群

郑州全力优化检测流
程，与病毒赛跑、同时间争先，
不断优化采、送、检、报流程，
基本实现了从检测阳性到报
告初筛阳性间隔1小时、报告
初筛阳性到确诊1小时，混阳
样本6小时内单采单检核实，

并同步实施管控。
从当前核酸检测结果

来看，郑州市疫情传播链条
较为清晰，感染者基本处于
我市划定的“三区”范围内，
疫情发展与预判形势一致，
疫情传播可防可控。

■郑州疫情传播可防可控

在大规模核酸检测过
程中，国务院联防联控机
制协调 5个兄弟省份向我
市支援检测人员和设备，
省内 10个地市向我市支援
医务人员。10余万社区工

作人员、志愿者、下沉干
部、公安民警深入一线，确
保郑州在 6小时内基本完
成 1000 多万人的采样任
务，24小时内完成全部检
测任务。

■6小时基本完成超千万人核酸采样任务

为做好疫情防控，我
省多地加强交通管控，全
力做好交通运输服务保
障。从 1月 9日起，在全省
范围内启用应急运输通行
证。通行证适用范围是各
类疫情防控物资、能源物
资、生活物资、重点生产物
资、邮政快递等重要应急

物资运输。执行应急运输
任务的车辆随车携带通行
证。各地要对持有“两证
两码”的运输车辆及司乘
人员免费优先快速通行。
其中，“两证”指 48小时内
核酸检测阴性证明和应急
运输通行证，“两码”指绿
色健康码和行程码。

■1月9日起全省范围内启用应急运输通行证

为切实做好疫情防控
应急运输服务保障工作，保
障重点物资运输通畅，1月9
日，省疫情防控指挥部发出
通知，明确要求“三严禁两
不得”，即严禁违规设卡阻
碍应急物资及人员运输车
辆通行，严禁采取“一刀切”

禁行措施，严禁对体温、健
康码行程码、核酸检测符合
疫情防控要求的人员和车
辆进行劝返，不得擅自阻断
或者隔离高速公路、国省干
线和农村公路，不得采取堆
填、挖断等硬隔离方式阻碍
农村公路交通。

■严禁违规设卡阻碍应急物资运输

为保障应急运输车辆
顺畅通行，全省各地交通运
输部门要配合有关部门在
重点民生保供企业、大型保
供企业内增设核酸快速检
测点，确保司乘人员能够快
速开展核酸检测。依托高
速公路收费站、服务区、“司
机之家”等场所设置流动核

酸检测点，便利货车驾驶人
员核酸检测。

全省高速公路开设应
急运输专用通道 826条，普
通干线公路开设应急运输
专用通道 12条，收费站 24
小时专人值守，采取客、货
车分离渠化等方式，最大限
度提高通行效率。

■全省高速开设826条应急运输专用通道

我省将做好服务区服
务保障，为应急运输车辆
提供“三热一供两保”，即
热菜热饭热水、基本商品
供应、保加油保应急汽车
维修等服务。在有条件

的服务区设置冷链物流
车辆专区和司乘人员休
息专区，司机朋友佩戴口
罩，查验健康码、行程码、
体温检测后即可停车、休
息、加油等。

大家如在出行过程
中 遇 到 问 题 ，可 拨 打
24 小时交通运输服务
监督电话 12328 及时反
映，交通部门将精准协
调解决。

■交通运输服务监督电话12328提供24小时服务

春节将至，在全力做
好春节疫情防控的同时，
今年我省提倡就地过年，
非必要不返乡、不出省，省
外返豫来豫人员和省内重
点行业人员返乡实行报备
制度。

省外返（来）豫人员
及本省重点行业从业人
员返乡需持有 48 小时
内核酸检测阴性证明，
并提前 3 天向目的地社
区（村）、单位报备，抵达
后如实报告个人行程，

主动配合属地落实疫情
防控措施；中高风险地
区流动入豫人员须严格
实施“14 天集中隔离+7
天居家健康监测”管控
措施，其间进行 7 次核
酸检测。

■春节全省提倡就地过年 非必要不返乡、不出省

发布会上，省疾控专
家提醒公众，春节将至，人
员流动频繁，聚集性活动增
多，加之冬季又是呼吸道传
染病高发期，疫情防控压力
增大，建议广大人民群众非
必要不出行，做到提前报

备。确须出行的，建议提前
了解目的地疫情防控政策，
出行前准备好口罩、手消等
防护用品，强化旅途防护，
开展健康监测。

此外，接种新冠病毒
疫苗仍然是目前预防新冠

肺炎最经济、最有效的手
段。建议符合接种条件的
公众尽早接种疫苗，建立
免疫屏障。专家提醒，接
种新冠病毒疫苗后，依然
不可放松警惕，仍需坚持
做好个人日常防护。

■接种新冠疫苗后仍需坚持做好个人日常防护

本轮疫情中，拥有超
千万人口的郑州如何保
障居民日常生活需求？
为全力做好服务保障，疫
情发生后，郑州市第一时
间启动生活必需品保障

应急预案，建立了热线有
诉必应、封控区专班负责
机制，构建了从源头到社
区生活物资接力配送体
系；组建了水电气暖 24小
时抢修队伍，“点对点”做

好生活服务保障措施。
管控区域内，每天坚持
“四个一”服务，即每天一
次物资配送、一次垃圾收
集、一次楼道消杀、早晚
各一次体温监测。

■郑州构建从源头到社区生活物资接力配送体系

保障全市居民生活物
资供应。郑州万邦农产品
批发市场库存量36万吨，肉
蛋菜储备企业库存充足，其
中：猪肉库存8000吨、鸡蛋

库存540吨、蔬菜库存9000
吨；丹尼斯、永辉、世纪联华
等100多家商超及便利店零
售价格运行平稳，销售正
常。二七区、管城区、中原区

等管控区域，运用社区微信
群、电商平台下单、社区设置
临时售卖点等方式，将物资
送到群众家门口，打通生活
物资配送“最后一米”。

■为百姓打通生活物资配送“最后一米”

为加强防疫物资储
备，郑州市有重点防疫物
资生产企业 90 余家，其
中，防护口罩生产企业近

70家，日产量约500万只；
各类消毒制品企业 7家，
日产能 267吨。现有库存
防护口罩 2671万只、各类

消毒制品 595吨、呼吸机
375台。目前，防护口罩、
消毒液、防护服等物资生
产、储备充足。

■口罩、消毒液、防护服等防疫物资储备充足


