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本报讯（郑报全媒体记者 汪
辉 王红）记者昨日从郑州市新冠
肺炎疫情防控指挥部办公室获
悉，金水区等 9个城区 1月 10日
继续开展全员核酸检测。

本次采样，1月10日上午9：00
开始，15：00完成。采样对象为金
水区、二七区、中原区、管城回族
区、惠济区、航空港区、郑东新区、
经开区、高新区等区域内所有居
民（包括本地常住人口、暂住人
口、临时流动人口、外籍人口等）。

居民原则上按常住地参加采
样，非特殊原因不得跨开发区、区
县（市）区域进行采检，特殊情况
向社区报备后可在工作地采样。

采样点分为固定采样点和
流动采样点，居民按照村 (社
区)、小组工作人员的组织安排，
原则上到居住地采样点参加采
样，特殊情况向社区报备后可在
工作地采样。

需要特别注意的是，对不参
加本次全员核酸检测的居民，
健康码一律标记为黄码，同时
按照《中华人民共和国传染病
防治法》等相关规定，本人将承
担相应法律责任。因外出等原
因不在本轮全员核酸检测区域
内的，可在通告发布后，自行进
行核酸检测，提供 48小时内核
酸检测阴性证明，向居住地所
在社区报告。

本报讯（郑报全媒体记者 董
艳竹 通讯员 郑涛）为做好疫情
防控形势下青少年和市民群众
的心理防护工作，引导大家消除
恐慌、焦虑情绪，以积极、健康的
心态战胜疫情，团郑州市委
12355青少年心理疏导热线已经
开通，多位专业心理咨询师 24小
时轮流值班，不间断地为全市青
少年及家长提供心理咨询和疏
导服务。热线电话为：（0371）
12355-1、56666665、56666655

地铁1号2号线及城郊线
周末行车10分钟一趟

本报讯（郑报全媒体记者
张倩）记者昨日从郑州地铁运
营分公司获悉，为全力做好疫
情防控工作，自 1 月 9 日起，郑
州地铁 1号线、2号线及城郊线
周末行车间隔调整为 10分钟。
本次调整不影响运营时长、首
末班车发车时间以及工作日运
营组织计划。

12355青少年心理热线
24小时免费开通

金水区等9个城区
今天继续核酸检测
采样时间从上午9点到下午3点

为高效率、高质量完成全
员核酸检测工作，切实做到
“不留死角、不落一人”，郑州
市在全市开展核酸检测“敲门
行动+上门服务”活动。 扫码看视频新闻

扫码看视频新闻

■央视聚焦河南郑州疫情防控

“穿上防护服之后，让我有
一种我和社区‘双向奔赴’的感
觉，因为之前一直是社区和国
家关爱我们、培养我们，但是穿
上这身衣服，意味着我是这个
社区的一分子，意味着我能够
去服务社区，帮助更多的人。”

央视新闻频道

大学生志愿者：
“双向奔赴”帮助更多人

央视东方时空

“敲门行动+上门服务”
核酸检测不留死角

据了解，“郑在抗疫”网上求
助平台设置了疫情政策、交通出
行、寻医买药、学生教育、食品供
应、健康码问题等多个求助类别，
将为市民解决急、难、愁、盼的问
题，接受疫情防控的合理化建议。

统计数据显示，平台上线后
高峰时段半小时内近百万用户登
录，截至 10日 0时，已收相关信息
近 3000条，其中市民咨询最多的
是疫情政策。此外，涉及交通出
行、健康码、学生教育、封控解答、
寻医买药等需求问题，有不少市
民认可郑州市的防疫工作并提出
了不少合理化建议。

目前，“郑在抗疫”求助平台
已经安排30余名工作人员加班加
点进行逐条梳理，建立诉求台账，
采取“列单—交单—办单—清单”
的方式，积极完善群众诉求接单
办理和反馈机制。

疫情当前，时间最为紧迫。虽
然才刚刚上线，但求助通道已发挥
“上通下达”、解决问题的效果。

据了解，在梳理后台数据时，
记者发现家住惠济区的市民蒋女
士反映，自己还有十几天就要临
产，每天下楼核酸检测十分不便，
也担心发生交叉感染，期待医护
人员可以上门检测。

接到这一求助信息后，郑州市
新冠肺炎疫情防控指挥部立即安
排惠济区相关部门迅速落实，解决
群众问题，按照“敲门行动、上门服
务”提供核酸检测上门服务。

1月10日起，郑州市全市中小
学校、幼儿园启动线上教学，当网
课第一天撞上核酸检测，该如何合
理安排学生检测时间？在后台，市
民赵先生建议：“10号是中小学网
课第一天，面临核酸检测，能否为
全市中小学生申请在中午12点到
下午 2点课余休息时间开辟核酸
绿色通道，保障学生们学习、检测
两不误，提高对学生安全的保护。”

针对该问题，郑州市新冠肺
炎疫情防控指挥部相关领导当即
表示：“网友的建议非常合理，立

即采纳和落实。”
当日 23时左右，记者便在朋

友圈看到不少小区已经在居民微
信群中发布开通学生绿色通道的
公告，家长们纷纷比心，对“郑在
抗疫”求助平台的高效回应和马
上行动点赞。

疫情之下，搭建群众反映问
题、政府解决问题的桥梁尤为重
要。“郑在抗疫”求助平台的开通
不仅真正开到了群众的“心”上，
也是充分发挥媒体助政和走好网
上网下群众路线，完善“我为群众
办实事”常态长效机制，进一步畅
通民意渠道，协助各级党委、政府
推动群众关切的问题得到妥善解
决的具体实践。

“郑在抗疫，一帮到底！您
有所呼，我有所应！”郑州市新冠
肺炎疫情防控指挥部“郑在抗
疫·紧急求助通道”，在疫情防控
期间将群众的需求第一时间送
达，并权威解答，点对点解决实
际问题。

践行网上群众路线“我为群众办实事”

您有所呼 我有所应
“郑在抗疫”紧急求助通道开启

1月9日下午，“大郑州的疫情求助通道开启了！有需要的小伙伴赶快点击进
入”，这条信息很快刷爆了郑州市民的朋友圈。

疫情当前，全民助力，为积极收集群众需求和建议，快速答疑解难，河南省疫情防
控指挥部办公室和河南省委宣传部要求主流媒体建立完善“群众留言”渠道，梳理收
集关于疫情防控中的群众诉求和建议。1月9日12时，郑州市新冠肺炎疫情防控指
挥部联合正观新闻、郑州发布、郑好办及中国新闻奖一等奖名专栏中原网“心通桥”搭
建的“郑在抗疫·紧急求助通道”正式开启。郑报全媒体记者 董茜 扫码看新媒体报道

扫码进入求助平台


