
组建专业转运队伍
接送特殊需求患者

据介绍，我市已要求各区县（市）疫
情防控指挥部要指导各社区（村）做好
辖区内孕产妇、肿瘤放疗化疗、血液透
析等特殊患者登记造册，做好与医疗卫
生部门的沟通联系，提前预约就诊，确
保有序就医。同时要根据辖区人口数
量及日平均诊疗需求，组建专业转运队
伍，配备足够的转运专用车辆，做好有
特殊需求患者的接送服务。诊疗结束，
接到定点救治医院的电话通知后，各区
县（市）疫情防控指挥部要在 2小时内
安排专车“点对点”接回患者，履行书面
交接手续，避免患者长时间等待，同时
避免占用医疗资源。

在此，提醒广大市民群众，有孕产
妇、肿瘤放疗化疗、血液透析等特殊需
求的，要及时向所在社区（村）报备，以
便社区（村）统筹安排，更好服务广大市
民群众。

抗疫“应急求助平台”
提供温暖的力量

1月9日12时，郑州市新冠肺炎疫情防控指挥部
正观新闻“郑在抗疫·应急求助平台”正式开启。“郑在
抗疫”平台设置了疫情政策、交通出行、寻医买药、学生
教育、食品供应、健康码问题等多个求助类别，“点对
点”为市民解决“急、难、愁、盼”问题，接受疫情防控的
合理化建议。

“郑在抗疫”平台开通的消息迅速燃爆了郑州市民
的朋友圈，上线近30个小时累计访问量达1389万次，
共收集政策咨询、答疑解惑和相关建议信息3992条。
截至1月11日17时，总求助信息达到5014条，已核实
信息3800条，已有1238人次问题得到有效解决。

千万次的点击和5000余条求助和建议信息的背
后，是千万郑州市民在疫情下对于切身问题的急难愁
盼。诸如有即将临盆的孕妇觉得每天下楼不便，也担
心会发生交叉感染，期待医护人员可以上门检测；亦有
家长担心网课问题，希望可以给学生们开辟核酸绿色
通道，保障学生们学习检测两不误；还有的家庭因处于
封控区，希望协助即将出院的宝宝回家……

其实在正常情况下，类似的民生基本诉求都很好
满足。但在全民抗疫的紧要关头，当全市上下都在加
班加点忙于疫情防控、核酸检测时，如何精细化、人性
化地呵护每一个民众的细微需求，就显得更加具有挑
战性，这不仅考验着城市的精细化管理能力，更考验着
相应的应急信息反馈和处理机制能否发挥功效。

而“郑在抗疫”平台，真正地实现了让民众的特殊
需求被看到、被合理解决。当地媒体60多名工作人员
在后台对求助信息进行分类、核实，郑州市疫情防控指
挥部交付各部门和各区县（市）第一时间办理。核酸检
测提供上门服务、开通学生绿色通道、安排专车护送宝
宝回家……郑州疫情防控在用回应速度和解决力度来
换取民众的抗疫温度。

“您有所呼，我有所应”，民众收获的是满满的幸福
感和获得感，彰显的是一座城市对千万市民的关爱、责
任与担当。哪怕一条诉求解决的背后需要数人进行信
息分类整理以及多个部门协调落实，但这本就是疫情
防控不失温度的题中应有之义。

前两天，郑州“6小时完成1200万人核酸采样”的
消息刷屏网络，如今又因为“郑在抗疫网上求助平台”
登上全国热搜。连续刷屏的背后，既让我们看到了郑
州抗疫的“硬度”，又充分展现了郑州抗疫的“温度”。

而在1月11日，郑州召开新冠肺炎疫情防控第二十
九场新闻发布会，既对交通管控、人员管理等方面提出了
严格要求，又重申了“全市核酸检测既要速度更要温度”

“从群众方便、群众满意出发，做到温情服务、温馨服
务”。前者是对疫情防控的从严管理，而后者则是温暖人
心的人文关怀，兼顾防控体系的力度与温度，又何愁战胜
疫情不会早日来临。王若行

对于封控区、集中隔离、居家医学观察
等高风险人群，我市落实“圈死封牢”的工
作要求，实行集中资源、集中专家、集中收
治，要求各定点医疗机构严格落实疫情防
控措施，健全医疗服务工作机制，设置独立
院（病）区专门收治患者，抽调涵盖各个专
业、与诊疗服务量相匹配、综合能力较强医
护技等人员参与相关工作，确保患者得到及
时、有效救治。其中，对罹患高热急症、心脑
血管疾病等急危重症患者、血液透析、肿瘤
化疗、孕产妇、新生儿、外科手术等急需就医
的，市区指定郑州人民医院、河南省直第三
人民医院西区医院（集中隔离人员除外），各
区县（市）各指定一家具备隔离观察条件、救
治能力较强的综合医院收治；罹患艾滋病、
结核病等传染病急危重症需送医的，指定郑
州市第六人民医院（荥阳院区）收治。

封控区及重点人群
诊疗集中收治

定点医院为隔离和管控区患者
提供放疗服务

为有效解决集中隔离及居家隔离、
封控管控区罹患肿瘤患者放疗问题，我
市启用郑州市中心医院作为肿瘤放疗
定点医院，为集中隔离及居家隔离、封
控管控区罹患肿瘤患者提供放疗服务，
因落实疫情防控需要进行放疗的肿瘤
患者，可以拨打郑州市中心医院放疗服
务专线电话 17637172753预约，并由所
在辖区疫情防控部门安排专车“点对
点”闭环送至医院治疗，治疗结束再“点
对点”闭环接回。

防范区群众看病建议就近就医
为统筹做好疫情防控和广大群众医疗

服务保障，郑州市按照分区分类、集中资
源、集中专家、集中收治的原则，坚持小病
不出社区（村）及集中隔离医学观察点，合
理调配全市优质医疗资源，统筹做好常规
诊疗、急危重症诊疗及特殊人群诊疗，确保
疫情期间各类治疗规范及时。

防范区群众就医，原则上不受限制，建
议群众就近就医，减少跨区域流动。

疫情期间如何看病就医，答案都在这里

封控区及重点人群
诊疗实行集中收治
管控区非急诊患者要提前预约

封控区和管控区开通24小时健康咨询热线

对于封控区域和管控区域，我市明
确要求各区县（市）社区卫生服务中心
或乡镇卫生院开通 24小时健康咨询热
线，对群众的就医需求进行登记造册，
为糖尿病、高血压、心脑血管疾病等常
见病、慢性病患者提供常规诊疗、预防
接种及药品配送等服务。对慢性病人
用药适当延长处方用量，并由社区卫生
服务中心或乡镇卫生院送药上门。同
时，做好就医患者闭环管理，因产检、血
液透析、肿瘤放化疗等就医需求的，原
则上各区县（市）疫情防控指挥部安排

专用车辆接送，开通绿色通道，“点对
点”闭环接送病人到医院。诊疗结束
后，所在辖区第一时间安排专车“点对
点”闭环接回，继续落实隔离管控措施。

需要提醒的是，身处封控区域、管
控区域的患者，因急性心脑血管疾
病、严重创伤、昏迷、高热、急产等急
危重症情况，需紧急送医的，可拨打
120急救电话，由 120急救指挥中心调
派救护车接转送定点医院救治。非急
危重症患者请不要随意拨打 120，避
免占用宝贵的急救资源。

为切实满足各类医疗群体的医疗
需求，我市规定，全市所有社区卫生服
务中心或乡镇卫生院正常应诊，为辖
区居民提供常见病、慢性病管理、家庭
签约服务、健康教育宣传等基本医疗
和公共卫生服务，不得因抽调医护人
员核酸采样而暂停基层医疗机
构诊疗服务。同时，各
医疗机构严格落
实首诊负责
制 ，根

据各自接诊范围做好诊疗服务，任何
医疗机构不得以任何理由推诿、拒诊
患者。患者到各相关医疗机构就诊
后，无法提供 48小时核酸阴性证明的，
应同步采样进行核酸检测，即可正常

就诊。

目前，我市多家医疗机构已经开通互联网
医院，为患者提供互联网“云”服务，提供线上
健康评估、健康指导、健康宣教、就诊指导、慢
病康复等服务，疫情期间，市民可根据需要通
过互联网医院在线诊疗。

我们已经开通的互联网医院包括郑州人民
医院互联网医院、郑州市中心医院互联网医院、
郑州市第七人民医院互联网医院、河南省人民
医院互联网医院、郑州大学第二附属医院互联
网医院、郑州大学第五附属医院互联网医院、河
南中医药大学第一附属医院互联网医院、河南
省中医院互联网医院、登封市人民医院互联网
医院、巩义市人民医院互联网医院。

疫情期间，针对市民群众心理健康咨询需
求，郑州市第八人民医院、郑州市第九人民医院
已经开通心理服务热线，24小时为广大群众提
供疫情心理健康咨询服务和心理援助服务。有
需求的群众可以联系两家医院，可以为群众提
供健康咨询服务。其中，郑州市第八人民医院
心理援助热线：55622625；郑州市第九人民医院
心理咨询热线：967886。

“郑好办”开通
“疫情期间血透预约”平台

特殊时期，为保证血液透析患者得
到及时、有效救治，我市将开通“疫情期
间血透预约”平台，并在“郑好办”APP上
线，为集中隔离及居家隔离、封控管控
区群众提供血液透析预约服务，通过预
约可在指定医院就医；各区县（市）要做
好服务保障，按照预约时间，及时安排专
车“点对点”闭环接送；患者要严格落实
疫情防控要求，在指定医疗机构就医，原
则上，在落实集中隔离及居家隔离、封控
管控期间限定在一家医院就医。

同时，为有效解决血液透析患者因
落实疫情防控措施，无法在原透析医院
就医并享受医保慢病优惠政策问题，郑
州市医疗保障中心开辟绿色通道，及时
为市医保参保患者提供变更定点救治
医院服务；河南省医疗保障服务中心开
通工作服务电话65751397，为省医保参
保患者提供变更定点救治医院服务，保
障患者的治疗权益。

疫情期间，针对发热门诊排队等候时间长
等问题，各医疗机构要大力推进预约诊疗服务，
引导群众错峰就医，避免人员聚集，缩短就医等
待时间。同时，加强发热门诊内部管理、优化流
程、改善秩序、提高效率，提升患者就医体验；增
设发热门诊诊室、增加快速检测设备，优化核酸
“采、测、报”流程，调整患者核酸采集流程，改变
以往医师接诊后开具核酸检测项目的方式，将
核酸检测环节前置，发热患者进入发热门诊预
检分诊后，即采集核酸，边就诊边检测。对进入
发热门诊前等候时间较长的，可根据情况，将核
酸采样环节再前置，缩短患者就诊时间。

任何医疗机构不得以任何理由推诿、拒诊患者

省会多家互联网医院
提供线上诊疗

我市在“郑好办”APP上开设孕产
妇、新生儿绿色通道服务功能，提供预
约诊疗等服务；应急助产机构分区分
类管理，保障好孕产妇产检和住院分
娩承接工作，实行专车接送，最大限度
提供保障。各级妇幼保健机构充分利

用线上信息平台提供孕期健康宣教、
孕期保健咨询指导等保健服务与管
理，广泛开展线上咨询和预约诊疗。
对于必须进行必要产前检查和诊疗的
孕产妇,引导其做好防护，到相应的机
构和区域就诊。

“绿色通道”定向服务孕产妇及新生儿

疫情下，省会普通市民日常看病就医
是否受限？封控区、管控区、防范区居民生
病该如何就诊？急危重症病患的紧急医疗
需求如何保障？……1月12日，针对郑州
市民关注的疫情期间看病就诊问题，郑州
市疫情防控指挥部卫生防治部负责人逐一
进行答复。
郑报全媒体记者 邢进 王红

医院24小时热线
呵护市民心理健康

发热门诊优化流程
缩短患者就诊时间

关于管控区域的诊疗服务，各区县
（市）疫情防控指挥部根据辖区管控情况，
实时公布管控区域可开展诊疗服务的医
疗机构信息，包括医疗机构名称、对外服
务电话、预约诊疗方式、诊疗服务范围
等。其中，管控区群众罹患高热急症、心
脑血管疾病及外科等急危重症患者、血液
透析、肿瘤放化疗、急产、新生儿危重
症等需就医的，可在所在管控区域
内有相应救治能力的医疗机构就
近就诊，非急诊患者要提前预约、
有序就医。同时，要求相关医疗机构
设置独立过渡病区、必要的急诊抢救、手
术和病房缓冲区，做好患者抢救、手术等
诊疗服务，先救治病人，排除新冠后再转
入普通病房。管控区域内无相关医疗机
构的，市区在郑州人民医院就医，县（市）
区在各指定医院就医。

管控区非急诊患者要提前预约

（上接A03版）医疗机构的首要职责是提供医疗
服务，因此防疫期间决不能以任何借口将患者一拒了
之。这一要求，当为各地所警醒和铭记。回应群众吁
求，呵护群众身心健康，说难也不难——牢记“民之所
忧，我必念之；民之所盼，我必行之”，创新工作方式，和
群众保持密切互动，就不难；僵化保守，缺乏担当，推一
推动一动，就难。

2021年7月以来，郑州遭遇洪水、疫情连番冲击，此时
又面临新一轮疫情挑战，但“郑在抗疫”模式告诉我们，郑
州做好了充分的准备，也得到了群众的衷心支持。疏解
民生痛点的“郑在办”意义，值得更多城市领会。 伍里川
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