
因疫情防控需要，1月
10日起，郑州市中院等基层
法院陆续发出通告，暂停线
下诉讼、信访活动。那么，
有案子怎么办？昨天，记者
从郑州市多家法院获悉，虽
然疫情防控对线下诉讼活
动造成了不便，但各家法院
的诉前调解、立案、审判、执
行等工作一直“在线”。
郑报全媒体记者 鲁燕
通讯员 徐晓艳
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法院工作人员正在进行法院工作人员正在进行““云上调解云上调解””
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2021年 2月，小李因河南某装
饰设计工程有限公司拖欠工资申
请离职，随后为了讨回工资，小李申
请了劳动仲裁。2021年 6月，仲裁
裁决设计公司向小李支付拖欠工资
等各项损失共计 1.3万余元。设计
公司对仲裁结果不服，向法院提起
诉讼，要求撤销仲裁结果。法院经
审理后裁定驳回了设计公司的起

诉。然而，这一系列的操作并没有
让小李顺利拿到工资，无奈之下，小
李向法院申请强制执行。

执行案件立案后，赶上郑州疫情，
郑州市中原区法院执行员胡桐第一时
间通过线上送达了执行通知书等法律
文书。通过电话与设计公司的负责人
进行沟通，经过再次确认数额后，设
计公司当场转账支付1.3万余元。

战“疫”进行中，打官司怎么办？
云上调解、跨域立案……线下暂停，诉讼服务一直“在线”

2019年 1月 20日，谭某向马某
借款，马某陆续向谭某出借 67033
元，谭某承诺于 2021年 10月 30日
还款，但借款期满后并未还款。之
后，谭某于2021年11月5日再次立
下借条，2021年11月19日又写下保
证书，承诺于 2021年 11月 25日归
还，但到期后仍未还款。马某多次
向谭某主张还款，谭某都以各种理
由拖延和搪塞，马某起诉至法院。

疫情开始后，马某与谭某无法
到庭进行调解。为此，调解员陈廷
英在与当事人多次沟通后，利用法
院调解平台进行“云上调解”。在
调解员的主持下通过视频所有环
节有序进行，调解笔录和音视频同
步保存。最终，谭某同意 1月 20日
前付清借款 67033元，并通过线上
方式签订调解协议。调解过程实
现全程“零”接触。

近日，某建设股份有限公司的
法定代表人许某来到中牟法院立
案庭递交起诉材料，要求被告中
铁某集团路桥工程有限公司支付
所欠货款 41万余元。经审核，该
案的管辖法院为西安市雁塔区法

院。恰逢西安疫情，许某来到了中
牟法院，向工作人员说明情况。

法院工作人员将这起买卖合
同纠纷案件材料提交到西安市雁
塔区法院，仅用 14分钟就完成跨
域立案。

寒夜执勤人员跺脚取暖
送姜茶女孩瞬间泪目

疫情一线，那一个个执勤点，那一个个风尘仆仆的身影，每时每
刻都在持续输出能量，用爱与期盼温暖和感动着一座城市。
郑报全媒体记者 汪永森

寒夜里的执勤点，让送茶女孩瞬间泪湿双眼

21时许，一辆汽车停在了二
七区某处防控一线执勤点前，女
孩艾君打开车门，迅速将手中的
姜茶送给执勤人员。

“腊八节我们送腊八粥，平
常就送姜茶，就是为了给大家驱
寒。”艾君是河南防疫联合行动
组的发起人之一，这个临时组织
是几家志愿者机构凑在一起成

立的，他们用自己的方式为中原
区、二七区和高速口一线执勤的
民警、交警、志愿者送去关爱。

这已经是艾君连续第八天
给执勤点送茶，看到部分卡点
的帐篷已被吹歪，执勤人员却
坚守在冷风中不断地跺脚走动
着取暖，她的泪水瞬间模糊了
双眼。

送病童快速就医，民警让一线防控更有温度
11日 13时，在管控岗上，昆

仑华府小区一名孩子生病急需
就医，孩子父母向民警田璐求
助，他当即向值班所长汇报情
况，查看孩子父母的核酸检测
证明无异常后，立即开启绿色
通道，用警车将生病的孩子及
其家长送往附近医院。

“当时自己也没有多想，人
的生命大于一切。我是一名民
警，在这种情况下，必须站出来。”
面对孩子家人的感谢，田璐说自
己只是千万郑州人中的一员，自
己坚守一线不但要负起防控责
任，更要让市民感受到这座城市

的温度。
夜已深，当大多数人开始沉

浸梦乡时，陇海路华山路口的执
勤点前，民警田璐依然在寒风中
跺脚迈步，面对着空旷的街道步
伐依然坚定。

温暖与期盼，无处不在！
疫情一线，执勤人员彻夜不眠，
是为了让更多人能够在家里睡
个好觉；夜幕中一天天的坚守，
是为了让城市再次被温暖与希
望填满。郑州，这座有速度、有
温度的城市，在那些忙碌身影
的保障下，一定会早日恢复往
日的节奏。

疫情防控期间，当事人可通过
河南法院诉讼服务网、移动微法院
（微信小程序）、人民法院调解平
台、律师服务平台、12368诉讼服务

平台或者邮寄等方式，办理立案、
提交诉讼材料、参加网上庭审、案
件查询、法律咨询、反映信访诉求
等事项。

■答案一
云上调解 6万多元借款案成功化解

■答案二
跨域立案 千里之外实现14分钟立案

■答案三
执行“线上+线下”火速拿到1.3万余元工资

■答案四
暂停线下诉讼活动 诉讼服务一直“在线”


