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“把车开到这儿，不用等、不下车，直
接给你父母做检测”。在大孟镇郑岗村，
支书王小兴正在指引着前来核酸检测的
村民。该村村民孙增选拉着年迈的父
母，直接把车开进了专用绿色检测通道，
做核酸检测的医生直接走到车旁边为孙
增选父母做了核酸检测，从停车到检测
结束前后不到两分钟。

为解决行动不便的老年人、残疾人
做核酸检测走不动、等不得、怕受冻等实
际问题，大孟镇郑岗村专门为这些特殊
人群开通绿色检测通道，采取“两独立、
一优先、零等待”的特别暖心服务，即采
样点独立、检测通道独立；采样优先、零
等待，一到就检测，不用等待、不用下车，
检测人员走到车旁，直接在车上进行检
测，并有专人负责接待不方便的老人。

“真是太方便了，我父母80多岁了，行
走不便，下车困难，这下可好啦。车直接
开到检测点，不用等待优先做核酸检测，
也不怕父母受冻、也不用担心冻感冒。”刚
带着父母做完核酸检测的孙增选说。

“我们幼儿园有幼儿 200多人，孩子
小，天又冷，刚下过雪路滑，村支书王小兴
和镇村核酸检测人员先后两次到幼儿园
做检测，你们的服务很周到、很暖心、很
方便。”大孟镇郑岗村幼儿园园长为核酸
检测人员点赞。

“郑岗村开展的暖心服务检测模式
很切合实际，老年人、残疾人做核酸检测
很安全、很暖心、很高效。郑岗村核酸检
测的速度比预想的还要快，群众也很满
意。”前来查看郑岗村核酸检测情况的
大孟镇党委副书记、镇长王振杰说。

为确保核酸采样工作“不漏一
户，不落一人”，中牟县郑庵镇各村
（社区）核酸检测点组织医务人员和
村组干部开展“敲门行动+上门服
务”，为全镇高龄老人、残疾人、行动
不便的群体和居家隔离人员提供入
户核酸检测采样服务工作。

在村（社区）干部的带领下，志愿
者和医护人员首先敲门入户、登记信
息，手部消毒后再进行咽拭子采样。
采样过程中，为减少老人的紧张情
绪，医护人员一边说话分散老人注意

力，一边小心、耐心、迅速地将棉签伸
进老人咽部取样，手速快、力道轻、技
术熟，尽量减少老人的不适感，整个
采样过程不到一分钟。结束后，工作
人员认真仔细地对现场进行消毒。

“我们年纪大了，身体免疫力差，
行动不便，非常感谢党和政府专门安
排医护人员上门进行核酸采样，感到
非常安心暖心。”一位老人激动地
说。截至目前，全镇已完成 4轮核酸
检测工作，累计完成16.9万人次的核
检任务，累计上门检测168人次。

郑庵镇着重念好“快、严、暖”三
字诀，持续抓好常态化疫情防控工
作，保质保量完成全员核酸检测任
务，让隔离管控既有力度更有温
度，全面筑牢全镇阻击疫情的“健
康防线”。

压实责任，响应要“快”。抽调
6名工作人员对大数据推送人员信
息快速准确摸排到位、逐一核实，
并成立服务专班，强化重点区域返
牟人员排查、审核工作，确保排查
数据快速、准确、翔实，重点人员应
隔尽隔、不漏一人。

强化隔离，管控要“严”。按照

红码、黄码隔离要求，严格落实“两
公示一提醒”“两书一单”，让居家
隔离人员知晓隔离要求，让周边群
众了解居家隔离人员情况。通过安
装智能门磁时刻掌握隔离人员情
况，确保居家隔离人员不失控、不
漏管。

加强关怀，服务要“暖”。专班人
员按照“六个一”要求，每天早晚上门
测量一次体温、提供一次代买、清理
一次垃圾、进行一次消杀、检测一次
核酸、配送一次中药。建立微信服务
群，关注居家隔离人员生活和心理需
求，真正做到隔离不隔爱。

1月11日，中牟县委书记潘开名、县长刘利带队到郑民高速郑
庵站下道口察看值守防疫工作情况，对奋战在一线的疫情防控人
员进行慰问，送上水果、矿泉水、方便面等慰问品。潘开名认真听取
了值守人员相关情况汇报，实地察看服务站工作人员检查来往车
辆、测体温、查验核酸检测情况及值守工作环境条件，并对协助配
合的交警、林场的同志表示感谢，嘱咐一线工作人员在保护人民群
众生命安全的同时要注重自身安全，换岗前要严格按照疫情防控
工作要求做好自身防护。
中牟时报 徐少杰 通讯员 周建玲 李婉莹 文/图

“敲门行动+上门服务”方便特殊群体

全面筑牢全镇阻击疫情“健康防线”

连日来，中牟县大孟
镇在定点进行核酸检测的
同时，针对行动不便的老
年人、残疾人、少年儿童，
全面开展“敲门行动+上门
服务”的核酸检测模式，以
暖心服务的方式，进一步
织密疫情防控网，让新冠
病毒无所遁形，共同守好
防疫大门。
中牟时报 李淑娟
通讯员 杨柳 尚中山
朱林栓 文/图

郑庵镇

暖心服务送上门
居家隔离感受爱

大孟镇

开通绿色通道
提供暖心服务

“您看看这是俺村给我弄的小卡片，
他说拿住这都能直接做检核酸测啦。我
的老年机没有预约功能，每次都可麻烦，
这小卡片可帮了我大忙。”1月9日，在大
孟镇土寨村核酸检测现场，老人张广增
展示着他的核酸检测“神器”。

为解决老年人做核酸检测“扫码难”
问题，大孟镇土寨村想出了一个“土办
法”，为老年人制作一个纸质版核酸检测
预约码，方便他们进行核酸检测。在村

“两委”和党员志愿者的配合下，土寨村
一共制作了318个“预约卡片”。

发放“预约卡片”后，村民们纷纷点
赞：“有了‘小卡片’，每次的全员核酸检测
不仅方便快捷，还为工作人员节省了很多
时间，太棒了！”“带上这些‘预约卡片’，方
便老年人在多轮核酸检测中快速‘亮码’，
大大提高了全员核酸检测效率，切实做到
‘不留死角、不落一人’。”土寨村包村领导
张巧凤说。

为尽快圈住封死疫情、捞干捞净扑
灭疫情，大孟镇压实责任链条，强化属地
管理、行业管理，探索出“三人小组”+网
格化+台账汇总的防控模式。“三人小组”
由村居干部、基层民警和医务人员各一
人组成，进行全面入户排查。

“今天，俺队排查3人，入郑时间1月
9日，同住人员 15人，其中邰某某 1月 9
日从江苏省苏州市吴江区大兢路 1088
号乘坐高铁到郑州东站，然后由家人自
驾接回家中，尹某某是……”大孟镇土寨
村一组网格员李勋涛一边向“三人小组”

汇报，一边递上每日返乡人员台账排查
报表。

各个网格员将每日排查结果上表
上台账，交给“三人小组”进行当日汇
总。目前，土寨村已建立返乡人员台
账、欲返乡人员台账和居家隔离人员信
息台账以及村内红喜白事台账 5本台
账，把全村人员的动态信息全部纳入网
格管理、台账管理。建立在外返乡人员
提前一周报备制度，返乡人员要提供健
康码、行程码、48小时核酸检测证明和
车次航班次。

制作“神器”解决老年人“扫码难”问题

探索“三人小组”+网格化+台账汇总防控模式

暖心服务让核酸检测更安全高效


