
在这场疫情防控阻击战中，健康关
爱中心是一个特殊的“战场”。这里是密
接者、次密接者的聚集地，也是把潜在的
危险和健康人群隔离出来的重要保障。

1月 9日 11点，健康关爱中心工作
人员正把准备好的荤素搭配、营养均衡
的午餐用餐盒分装，依次送到每一个隔
离人员门口。

安信健康关爱中心专班、酒店经理
赵洪才介绍，中心配餐每天最少两荤三素，
主食也多种多样，还有汤。中心建立三本
台账，并对学生及幼儿给予特殊关照。

惠济区安信健康关爱中心在住隔离
人员81人，现有工作专班人员21人，分为
5个工作小组。工作专班24小时日夜坚
守，为隔离人员提供温情服务的同时严格
规范管理，确保隔离场所符合标准。

“日常我们严格按照闭环管理，比
如消杀，我们从接送人员开始，路线上
分‘三区两通道’，隔离人员的通道和工
作人员通道，绝对物理隔离，房间内和
隔离区内一天进行早晚两次消杀。”安
信健康关爱中心专班副组长彭永华介
绍，关爱中心每天对隔离人员进行核酸
采集、体温监测，同时进行心理辅导。

安信关爱中心医疗组组长付艺介
绍，中心还提供特殊关爱，对患有慢性
病、突发疾病的人员进行了解、转运。
对孕妇提供24小时医护待命，产后回到
关爱中心隔离期间，中心还会提供月子
餐等服务。在关爱中心组建的临时群
里，每天都有各种问题出现，专班人员
都会尽可能为隔离人员解决，并提供细
致周到的服务。

敲门问需 你有所呼我有所应

面对全员核酸检测的重任，惠
济区坚持“以人为本”，开展暖心“敲
门行动+上门服务”活动，组织辖区
镇办社区人员、志愿者、医护人员敲
开一扇扇门，为行动不便的特殊人
群上门做核酸检测，提供居家所需
服务，及时为停课学子开通核酸检
测绿色通道，确保全区核酸检测安
全高效、不漏一人。
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敲门+上门

“感谢政府记着我，感谢咱村的工
作人员和医务人员上门为我做核酸检
测，解决了我行动不便的难题。”惠济区刘
寨街道一位老人湿润着眼眶连声感谢。

1月 7日以来，按照统一部署，惠济
区各单位迅速行动、科学组织、贴心服
务，积极开展“敲门行动+上门服务”助
力核酸检测应检尽检，共为辖区 392人
特殊困难群体提供核酸检测上门服务。

思想重视，迅速落实。接到市疫情
防控指挥部通知后，惠济区及时下发通
知，在明确镇（街道）责任的同时，将“敲
门行动+上门服务”活动排查范围扩展到
沿街门店、市场超市、建筑工地、文化娱
乐场所等。花园口镇要求全体党员干部
把“敲门行动”作为当前防控工作的重中
之重，镇党委书记、镇长现场指挥，各包
村科级干部分片包干、主动监督。新城
街道创建“一二三四、敲门行动”工作法，
要求辖区工作人员在落实“不漏一人”全
员核酸检测工作的同时，加大关心特殊
困难群众力度，增强人文关怀。

条块联保，科学组织。各镇（街道）
与区直职能部门各司其职、全力配合，
积极组织多方力量，动员广大党员志愿
者，在所辖区域进行地毯式、拉网式排
查，掌握疫情基本信息，筑牢疫情防控
屏障。区文化旅游体育局成立7个巡查
组，每天对辖区的景区、文化场所、文博
单位、体育场馆、游艺娱乐场所等重点
领域的核酸检测等疫情防控落实情况
进行巡查。古荥镇组织镇经济办、城建

办、市场监管所对辖区工厂企业、建筑
工地、沿街门店广泛宣传动员，对辖区
未放假的惠济五中、郑州二十中、四禾
美术学校的5503名师生，主动联系医护
人员上门服务，确保“应检尽检”。大河
路街道发动楼栋长、物业楼管、志愿者、
医务人员的力量成立“扫楼小分队”，深
入小区开展“敲门行动”，为特殊群体提
供上门检测服务。

贴心服务，全面排查。全区将“敲
门行动+上门服务”作为“我为群众办实
事”的具体实践，既用科学的方法精准
排查，筑牢疫情防控安全防线，又尽可
能地为百姓服务，隔离疫情不隔离爱。
刘寨街道先后到年老体弱居民家中、残
障人士家中、养老院进行检测，并建立上
门台账，为后期持续精准服务打好基
础。迎宾路街道“上门服务小分队”带着
感情做检测，每到一户特殊群体居民家
中，进行信息登记完成检测后，逐一叮嘱
群众做好日常防护和居室消毒。江山路
街道采取“逐门进、逐人过”的模式，逐户
逐人了解掌握核酸检测情况，对特殊人
群、困难群体及时安排采样小组上门优
先进行检测，尽最大可能方便群众。

全区各单位将继续开展“敲门行
动+上门服务”活动，保持紧张、有序
的工作状态，针对不同特殊困难群体
提供人性化服务，确保辖区群众应检尽
检，高标准、高质量、高效率地组织开
展全员核酸检测工作，为全市用最短时
间圈住封死扑灭疫情贡献惠济力量。

温度+速度

“本来我还担心这孩子又得上网
课，又得来做核酸检测，排队耽误了咋
办，这下好了，政府都为我们想到了，太
好了，感谢你们！”“做完核酸检测不耽
误孩子们上课，解决了老师和学生的后
顾之忧，给你们点赞……”辖区居民纷
纷笑道。

1月10日，郑州市中小学生开启了
线上教学。为了让学生既能够按时上
网课，又不耽误做核酸检测，同时有充
足的吃饭和休息时间，惠济区及时安排
调控，为中小学生开辟核酸检测“绿色
通道”，成功保障了师生们上课的时间，
让寒冷天气里的核酸检测既有了“温
度”又不失“速度”。

据了解，惠济区迎宾路街道在 9日
就紧急通知各核酸检测点负责人，安排
部署 10日 12时到 14时为学生和教师
专门开通爱心绿色通道，缩短排队时
间，满足辖区内学生、教师居家上网课
的需求。

10日 12时，迎宾路街道办事处青
寨村核酸检测点全程井然有序，仅两个

小时，青寨村绿色通道就检测了432名
学生和25名教师。

不光是青寨村，迎宾路街道辖区香
山社区、英才社区、金洼村等也均开通
了教育专用绿色通道，方便上网课的学
生和教师。

“小朋友，张开嘴巴，啊……”核酸
检测现场，医护人员耐心地为一名小朋
友进行咽拭子采样。惠济区长兴路街
道常青社区核酸检测点同样开通了学
生绿色通道，10日12时，孩子们在志愿
者引导下直接走到“学生专用绿色通
道”做核酸检测，基本做到了随到随做。

“昨天晚上我们就通过物业和微
信群给居民发了通知。今天早晨 7点
多，工作人员就来布置现场，绿色通道
的开通，不耽误孩子们上网课，解决了
学生的后顾之忧。”常青社区相关负责
人说道。

惠济区这条“绿色通道”的开通，成
功保障了师生上课的时间，让寒冷冬日
的核酸检测既有了“温度”又不失“速
度”，整个核酸现场井然有序。

细致+周到 服务好每个隔离人员

为学子开启“绿色通道”

安全高效“不漏一人”
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医护人员温柔半跪为孩子采样 工作人员上门服务，为行动不便的居民
采集核酸


