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本报讯 为进一步做实做细困难
群众温暖过冬工作，近日，棉纺路街
道四棉东社区工作人员在辖区内开
展“心系困难户 冬日送鞋暖人心”慰
问活动。

社区工作人员为困难群众送
上爱心鞋，并询问他们的生活近
况，了解他们生活上存在的困难，
嘱咐他们天冷一定要注意身体保
暖，从不同角度叮嘱他们疫情防
控期间注意防护措施。领到鞋的

居民说：“今年过年不用买鞋了，
有了社区的帮扶，我们什么困难
都不怕，感谢党和政府对我们的
关怀。”

此次活动为真正有需求的困难
居民送去了温暖，也送去了社区的关
怀，以实际行动践行了奉献、友爱、互
助、进步的志愿精神，让社会困难群
体真正感受到党和政府的关怀及社
会大家庭的温暖。
记者 韩娟 通讯员 董兆琰

四棉东社区
心系困难户 冬日送温暖

贴心服务 让中原更有温度

本报讯 近日，郑州多降雪天气，公
交站台顶棚积雪较多，公交站台的积雪
经行人踩踏压实后，变为厚厚积冰，极
易造成上下车乘客滑倒受伤，存在候车
安全隐患。为确保居民候车安全和出行
方便，1月23日上午，棉纺路街道五棉南
社区组织辖区志愿者利用休息日，在辖
区公交站点全面清除积冰积雪，上演了
一幕齐心协力除冰雪的温暖场景。

志愿者拿起铁锹走上街头，对站台

进行除雪刨冰行动，主要清扫公交站台
顶棚和周边积雪。虽然气温很低，积雪
很难清理，但大家都没有停下手中的工
具，热火朝天地干着，为居民们清扫出
一条条干净的道路。

经过半天的忙碌，志愿者清理干净
了公交站台，保障了公交车安全停靠，
方便了居民上下车，为乘客提供了安
全、便利的候车环境。
记者 韩娟 通讯员 张雅馨 文/图

本报讯 1月 22日 12点半左右，桐
柏路街道正商明钻社区接到居民电话
反映，正商明钻一期门口濮河路出现路
面塌陷问题。社区书记了解情况后，立
即带领工作人员前往现场。塌陷处一
辆垃圾清运车深陷其中，塌陷面积大概
有 40平方米。工作人员及时拉起警戒
线、设置警示标识，及时疏散来往群众
与车辆，同时向上级部门报备此事。桐

柏路街道相关领导第一时间到达现场
对路面塌方情况进行指导。

此间，中原区相关领导在现场指
挥，对道路修护工作进行了统筹规划，
辖区共建单位消防特勤大队三站和办
事处协助的铲车、钩机等大型设备也参
与其中，把陷入坑中的垃圾车救援出
来。中原区交警二大队四中队为防止
居民群众、车辆进入塌陷路段，在路口
设置了反光锥等醒目设施。最后经过
大家的共同努力，将该路面在短时间内
迅速完成修复，以供群众正常出行。

社区秉承着“我为群众办实事”的
初心，做到群众利益无小事，本次道路
塌方修缮事件受到辖区居民群众的一
致好评，并得到居民的称赞：为民办实
事、效率高、速度快，消除了道路安全隐
患，同时用行动切实增强人民群众的幸
福感、安全感。
记者 韩娟 通讯员 谷冬雪 文/图

本报讯 面对郑州的连日降雪，建
设路街道省五建社区组织辖区青年志
愿者开展除雪活动，在除雪后的休息
时间，为提升同学们对红色文化的了
解，激发学生的爱国主义情怀，省五
建社区组织开展“听老兵讲红色故事”
活动。

活动由曾参加对越自卫反击战的
老战士省五建社区第一网格党支部书
记罗章喜向学生讲述红色故事。他以
自己亲身参加对越自卫反击战过程中
生动的事例，以朴实率真的语言，讲述

了当时环境恶劣等情况，再现了战争的
残酷，引起了在场同学们的共鸣。忆苦
思甜，罗章喜勉励在场的学生珍惜和平
的生活环境，好好学习，报效祖国。从
罗章喜平实又不平凡的讲述中，每位同
学都能感受到军人身上那种不怕困难、
不怕牺牲的伟大革命精神。

活动的开展激发了同学们的爱国
热情，激励他们树立奋发向上、立志报
国的信念和决心，传承了中华民族的传
统美德，传递红色能量。
记者 韩娟 通讯员 赵华阳

本报讯 1月 4日，郑州疫情防控
形势严峻，航海西路街道前进南路社
区所辖的前进路80、81号院被划为管
控区，一时间社区疫情防控相关工作
纷繁复杂。这时，社区退休老党员袁锡
泉主动找到社区，他说：“疫情防控工作
太繁忙了，你们几个小姑娘连轴转太累
了，疫情防控是我们共同的工作。我是
一名老党员，把我安排到一线去，我要
发挥一名老党员的余热。”

经过社区的一番培训，袁锡泉第
二天一早就来到社区服务中心，戴好

胸前的党徽，开始了他一天的工作。
有居民生病需要就医的，不理解政策
有疑问的，想出管控区办事的……每
一个来找社区工作人员的居民都被
他一一拦下，他说：“同志，你有啥疑
问，来找我，我都知道，给你解答。”不
管是带着多大情绪、多少不理解来的
居民，都被他热情接待，并耐心解决，
每一名来咨询的居民走时都不忘给
他一个大大的赞：“老同志，你真中
啊，啥都懂，真麻烦你了。”
记者 韩娟 通讯员 李璇璇

本报讯 在建设路街道办事处省
五建社区有一批放寒假回家的大学
生，自本轮疫情防控以来，他们积极
来社区报名当志愿者。来到社区开
展志愿服务以来，这些大学生一直同
社区工作人员一起在一线奋战。他
们的身影无处不在，从为居家隔离人
员运送生活物资到进行流调信息核
查，从一个个懵懂的青年到现在的
“行家里手”，他们从无怨言，认为“这
一切都值得”。

1月21日开始，郑州市普降大雪，
大学生志愿者主动到社区同工作人
员一起清除院内和道路积雪。大学

生志愿者肖扬说:“我们不仅是当代
大学生，也是社区的居民，我们有责
任也有义务为社区奉献自己的力
量。”他们的行动感染了社区的居民，
最开始报名的有11名大学生志愿者，
如今，这支志愿者服务队已经发展到
了70多人。红马甲、口罩是他们最坚
固的铠甲，现在“红马甲”们用实际行
动生动地书写着一个个感人的故事，
每天都在社区的楼院内开展志愿服
务，为辖区居民能过上一个健康祥和
的春节保驾护航。
记者 韩娟
通讯员 李红梦

省五建社区
光荣红马甲 安全幸福墙

本报讯 春节临近，岁寒情深，疫
情虽隔开了居民与亲人之间的距离，
但没有隔开社区与居民的距离。从1
月23日起，三官庙街道河南纺机社区
整合辖区志愿服务资源，开展“暖心
年货”送上门服务活动，关爱独居、空
巢老人以及居家隔离人员，幸福来敲
门，让年味不打折。

寒冬虽冷，人心却暖。1月23日，
三官庙街道党工委宣传员张施冒雪
带领河南纺机社区工作人员来到郑
上路 16号院百岁孤寡老人郭爱真家
中，将棉被、棉衣、电暖扇等防寒物资
送到老人手中，并拉着老人的手聊家
常，问健康。

在河南纺机社区保利百合小区

有一群“红色代办员”，每天全天候在
线接单。春节将至，考虑到居家隔离
人员年货采购困难，这群“红色代办
员”为隔离人员量身定制了“年货送
上门”服务，在线接单，只要居家隔离
户有需要，他们会在第一时间代为购
买并送货上门。同时还对居家隔离
人员进行心理疏导，贴心的服务换来
了居家隔离人员由衷的感谢，缓解了
他们的紧张情绪。

社区负责人表示，社区将继续联
合共建单位、物业等资源，加大服务
力度，及时回应辖区群众需求，积极
组织开展各类志愿服务活动，把党和
政府的温暖传递到每一个家庭。
记者 韩娟 通讯员 张芳

五棉南社区
清理公交站台积雪 方便乘客出行

正商明钻社区
为民解忧办实事 修缮道路暖人心

省五建社区
组织青少年听老兵讲红色故事

前进南路社区
老党员发挥余热 助力疫情防控

河南纺机社区
“暖心年货”送上门


