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理赔服务，是保险公司价值体现的
直接方式。近期，泰康人寿发布 2021
年理赔年报，“看见”了保险的重量与价
值。依据2021年全年数据显示，泰康
人寿赔付总件数超102万件，同比增长
28%；赔付总金额超76亿元，同比增长
25%。全年，泰康人寿平均每天赔付金
额超2000万元，每天赔付件数超2700

件，每天理赔人数超1600人。同时，该
公司理赔速度也在不断刷新，全流程自
动智能理赔占比超 65.55%，申请支付
时效1.34天，医疗险最快仅需4秒，最大
的一笔赔款金额高达1428.9万元。这
一系列沉甸甸的数字背后，体现的是
长寿时代下泰康人寿为客户提供的强
有力保障。赵亚玲
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春节期间，工商银行郑州分行举
办“私行年夜饭”系列线上主题活动，
进一步创新客户互动模式和场景，为
“工银私人银行”品牌塑造注入新的
动能。春节期间，该行认真谋划，最
终确定以多频次短视频为主要内容
的 7日系列线上推送活动，从脚本彩
排到视频拍摄，从私行业务介绍到视

频剪辑，做到层层把关，力求精益求
精。为进一步提升客户互动感受，该
行为客户提供年夜饭烹饪视频观看
的同时，还安排专人持续提供线上问
题咨询与解答工作，保证了活动有管
理、内容有品质、问题有解答、互动有
奖品的全链条服务，大大提升了活动
品质和服务体验。李欣

工商银行郑州分行
举办“私行年夜饭”线上主题活动

为持续贯彻落实《关于降低小微
企业和个体工商户支付手续的通知》
工作部署，加大对实体企业的帮扶支
持，中信银行郑州分行积极响应监管
部门倡议，通过多种方式、多种渠道积
极宣传中信银行减费让利相关政策。
中信银行郑州分行加强员工内部学习
管理，充分掌握助力实体企业发展的

具体政策措施，如转账汇款手续费、银
行卡刷卡手续费、银行账户开户手续
费等与客户息息相关的减免费用政
策。同时在银行厅堂张贴相关政策海
报，摆放各种宣传折页，主动积极向前
来办理业务的客户宣传减费让利政策
导向。
李颖

中信银行郑州分行
多种渠道宣传减费让利相关政策

近日，工商银行郑州新密支行为
辖区内某重点企业客户发放2笔乡村
振兴项目贷款，该项目贷款的落地，有
效填补了该行在新密地区公共基础设
施领域信贷业务的空白。据介绍，该
行通过积极走访，了解到当地政府计
划新建农村污水处理设施、污水管网，
农户厕所改造等项目，立即组织业务

团队主动提供服务，制定切合实际的
贷款支持方案，为业务成功落地奠定
了坚实的基础。该笔业务是新密支行
积极探索金融单位支持乡村振兴发展
的重要实践，进一步密切了银企关系，
有效实现了G、B、C三端齐放，为该行
后续为新密市的发展提供更多、更全
面的金融支持打下坚实的基础。李欣

工商银行郑州新密支行
发放乡村振兴项目贷款

2022年 1月 31日，中国平安公
告，中国银保监会同意旗下平安人寿
投资新方正集团。下一步，中国平安
将严格落实批复要求，与各方积极推
进《重整投资协议》及重整计划约定，
有序推进资产交割、经营发展、资产处
置等各项事宜。公告显示，根据《重整
投资协议》的约定以及重整主体的债

权人对债权清偿方案的选择情况，平
安人寿拟出资约482亿元人民币受让
新方正控股发展有限责任公司约
66.51%的股权。中国平安表示，中国
平安致力于成为全球领先的“综合金
融+医疗健康”服务提供商，持续构建
有中国特色的“HMO +家庭医生 +
O2O”医疗健康生态模式。薛光明

中国平安
投资新方正集团

对于客户来说，是否能够在客户
最需要帮助的时候提供最及时的保
障，是检验保险公司服务品质的试金
石。平安人寿理赔服务持续升级，创
新推出“重疾先赔”服务，旨在为不幸
罹患重疾的客户及时给付重疾保险
金，打消客户因治疗重疾而产生高额
医疗费的顾虑，继而安心治疗。2022

年 1月份，平安人寿河南分公司累计
为82位客户提供“重疾先赔”服务，累
计赔付理赔款 847.67万元。据了解，
平安人寿对于投保重疾险两年后不幸
罹患恶性肿瘤的客户，在病理明确的
情况下，只需3日内报案，就将安排专
人上门探视，主动代客户收集理赔资
料，优先完成赔付。薛光明

平安人寿河南分公司
2022年1月重疾先赔累计847.67万元

本期全国共开出 14 注一等
奖，其中，11注为1171万元（含520
万余元追加奖金）追加投注一等
奖，分落江苏苏州（10注）、福建厦
门（1注）；3注为650万余元基本投
注一等奖，分落江苏宿迁、浙江温
州和云南楚雄各1注。

值得一提的是，数据显示，江
苏苏州中出的10注1171万元全部
出自一家体彩实体店，中奖彩票为
一张10倍投、1注号码、30元投入的
单式追加倍投票，单票擒奖 1.171
亿元，成为超级大乐透历史上中出
的第21个亿元大奖，排名第16位。

河南体彩郑西分中心
开展“规范销售 举报有奖”活动

近日，为进一步规范体彩实
体店销售行为，切实践行责任彩
票，保障购彩者权益，河南体彩郑
西分中心在辖区内开展了“规范
销售 举报有奖”活动。

据了解，此项活动已开展
了 3 期，是河南体彩郑西分中心
践行责任彩票理念的长效工作
之一，自 2020 年开展以来，得到
购彩者和民众的认同和积极监
督，受到很多购彩者的肯定和
表扬。

近两年，郑西分中心通过责
任彩票宣讲、为实体店配发责任
彩票明白卡、为部分实体店安装
监控摄像头、聘请第三方公司进
行责任彩票专题暗访、持续开展

“规范销售 举报有奖”等活动，
有效促使代销者规范销售行为，
为购彩者营造了更加纯净的购
彩环境。 魏公哲

虎年首个体彩亿元大奖诞生。2月14日，超级大乐透第22015期
前区开出号码“01、02、08、12、30”，后区开出号码“05、12”。本期全国
销量为2.74亿元，为国家筹集彩票公益金9894万元。

大乐透开出14注一等奖，虎年首个体彩亿元大奖诞生

江苏一人独揽1.171亿元
今日开奖奖池金额滚存至11.01亿元

体彩超级大乐透
继续为爱前行

涓涓细流汇成大海，中国体育彩
票的公益力量离不开每一位购彩者的
支持，汇聚着每一位购彩者的爱心和
力量。多年来，中国体育彩票不断为
中国体育事业和社会公益事业贡献着
力量，截至 2022年 2月 12日，中国体
育彩票累计筹集公益金6289.15亿元。

超级大乐透是筹集体彩公益金
的主力军，作为购彩者的你，每购买
一注 2元超级大乐透，就能贡献 0.72
元体彩公益金。自2007年上市以来，
超级大乐透累计筹集公益金超过
1200亿元。

虎年伊始，超级大乐透与你携手
再出发，在新的一年里，不忘公益初
心，继续传递温暖为爱前行。张慧慈

二等奖开出 105注，每注奖金
11.23万余元，其中 37注采用追加
投注，每注多得奖金 8.99万余元。
追加后，二等奖单注总奖金 20.22
万余元。

三等奖开出270注，单注奖金1
万元。四等奖开出829注，单注奖金
3000元。五等奖开出16260注，单注

奖金300元。六等奖开出25525注，
单注奖金200元。七等奖开出41518
注，单注奖金 100元。八等奖开出
707958注，单注奖金15元。九等奖
开出7196243注，单注奖金5元。

奖池方面，本期开奖结束后，
11.01亿元滚存至今日开奖的第
22016期。

江苏一人独揽1.171亿元

奖池金额滚存至11.01亿元
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