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昨日，在二七区福华街街
道七一三社区党群服务中心民
情驿站，楼栋长王京红带领部
分居民代表学习“一核多元”党
建工具包里配备的《民法典》：
“这个箱子很实用，以后在楼院
开展活动更方便了。”这是社区
党群服务中心的日常。

“一站式”亲民化党群服务
中心建筑面积1100平方米，设
立了便民服务大厅、多功能活
动室、志愿者服务中心等，配套
民情气象站、志愿服务站、施阿
姨工作室、潮学社、“云”服务等
多个线上线下阵地，为居民提
供多元化特色服务。

除了党群服务中心，七一
三社区党委与七一三研究所
等单位共驻共建，结合老旧小
区改造“一拆五改三增加”，整
合医疗卫生、专业养老等优势
资源，全力打造文化活动中

心、日间照料中心、智慧化医养
结合中心和卫生服务中心，与党
群服务中心并称为“五个中心”。

社区负责人介绍，辖区60
岁以上老人占比近1/4，“离家人
近、离熟人近、离医院近”是老年
人的普遍心愿。“五个中心”里的
智慧化医养结合中心和日间照
料中心便是为此而建。

智慧化医养结合中心依
托郑大五附院主办，涵盖自理
型老人、介助型老人、介护型
老人、失智失能型老人的
CCRC（持续照料社区），为老
年人提供自理、介护、介助一
体化的居住设施和服务。

日间照料中心推进“适老
化”改造和家庭养老床位建
设，试行“智慧+医养”模式，配
套片医工作站、代买代购点、
居家式“养老管家”，可以满足
老年人助餐、助康、助洁、助乐

等“九助”需求。点线面结合
的服务网络让老人享受到触手
可及的服务，“养老”变“享老”。

社区文化活动中心集文化
展示、亲子体验、群众活动于一
体，全面满足居民群众的精神
文化生活和文化活动需求。

社区卫生服务中心则将
“基本社区医疗、基本公共卫
生、嵌入式医养结合”3条主线
融为一体，通过引流郑州大学
五附院优质综合医疗资源，与
家庭医生融合，与第三方智慧
信息技术、养老照料服务机构
合作，实现“医康养护一体化”
联动发展和“主动式居家养
老”服务模式。

长期以来，“五个中心”并
行，形成了15分钟便民服务圈，
辐射社区周边3公里6万余人，
满足不同人群的多样化需求，实
现了服务群众水平的有效提升。

二七区“五个中心”提供贴心服务

看看电影买买菜，做做保健读读书，“一站式”生活就在家门口

“15分钟党群服务圈”提升获得感幸福感
去农贸市场买菜，到百姓放映厅观看爱国

影片，顺便再去社区医院开点药……走进位于
郑东新区榆林北路与康平路交会处的郑东新
区商都路办事处体育公园党群服务中心，便民
服务大厅、文化教育中心、医疗托老服务中心、
农贸市场等设施一应俱全，能在家门口参加各
种党群活动，享受“一站式”生活服务，当地群
众交口称赞。

连日来，记者到郑东新区、金水区、二七区
探访全市党群服务中心建设运营情况，深切感
受到一个个党群服务中心正在成为宣传党的
主张、贯彻党的决定、加强党建引领基层治理
的“红色中心”，让服务企业发展、践行“党建为
民”理念更加深入人心，浓墨重彩绘就出一幅
幅民生幸福画卷。
郑报全媒体记者 覃岩峰 党贺喜 刘伟平/文

覃岩峰/图

郑东新区
党群服务中心多维度百花齐放

累计接待服务群
众超百万人次，接待国
内外参访团队超千人
次……这是商都路办事
处体育公园党群服务中
心运营以来的成绩单。
2017年6月该中心正式
投用，是全省首家投入
运营的城市区域型党群
服务中心。该中心集党
务、政务、便民服务三大
服务功能于一体，共设
置25个功能室，涉及党
员教育、群众自治、老幼
关爱、文娱活动、心理咨
询、运动健康、社团服
务、志愿服务等八大板
块，近 60项服务项目，
辐射周边 4个社区，服
务群众 11.5万余人、公
共单位 60余家、企业
1.2万余家，日常活动的
党员、社工及义工 200
余人，平均每月接待服
务群众超过8000人次，
构建起了“乡镇（街道）+
区域型党群服务中心+
村（社区）党群服务中
心”的立体型、差异化党
群服务体系。

商都路办事处体
育公园党群服务中心
只是郑东新区着力打
造“15 分钟党群服务
圈”，提升街道社区党
组织辐射力，向辖区群
众提供更精准、更丰富
服务的一个缩影。按
照“做强街道社区”的
工作要求，郑东新区立
足打造 15分钟生活服

务圈，按照居住区 3万
至 6万人、产业区 5万
至 9万人的规模，在东
区全域范围高标准规
划 33个区域型党群服
务中心，每个建设规模
约为 1.2万平方米，总
投资逾140亿元。

为高质量推进区
域型党群服务中心建
设，充分发挥中心主阵
地作用，推动形成区域
共建共治共享的社会治
理格局，郑东新区积极
借鉴上海、广州、成都等
地区先进经验，制定管
理办法，明确区域型党
群服务中心政治功能、
文化功能、便民功能、特
色功能定位，规范场所
设置、队伍组建、管理模
式和服务项目，强化经
费保障，着力构建开
放、集约、共享的党群
服务阵地体系。

目前，郑东新区已
建成7个区域党群服务
中心。各个中心坚持以
人民为中心理念，以群
众实际需求为导向，既
统筹涵盖各项服务又突
出区域特色。有的以红
色教育为主题，有的以
养老托幼和商务服务为
主线，真正实现了总基
调党建引领、多维度百
花齐放的良好局面，大
大增强了基层党建阵地
的凝聚力和新活力，有
力提升了辖区群众的获
得感幸福感。

金水区 群众家门口办事真方便

元宵节，金水区凤凰台街
道党群服务中心再次成为辖区
居民欢乐的海洋，灯谜有奖竞
猜吸引了线上线下400多人参
与。这家党群服务中心向居民
敞开6000平方米的博大胸怀，
涵盖 24个功能场馆，提供党
建、康洁、文化教育等八大领域
的服务，让“15分钟党群服务
圈”梦想成真，累计服务110万
人次的“大数据”更是彰显出其
超人魅力和吸引力。

无独有偶，2021年刚刚运
营的丰产路街道党群服务中心
后来居上。这个以群众需求为
导向打造的服务党员、服务群
众、服务市场主体的综合服务
大平台，7层楼、面积7350平方
米，46个场馆，全部由辖区居民
共享。运营仅半年多，中心共

开展各类活动 712场次，接待
总人数为100436人次，总服务
时长为2567小时。

由点到面，现如今，街道和
社区层面的党群服务中心在金
水区已呈现多点布局、全面开
花之势，成为滋润百姓生活的
“幸福圈”。目前，全区17个街
道级党群服务中心已有凤凰
台、南阳新村等12个建成投用，
国基路等剩余的5个正在稳步
推进建设。社区层面的党群服
务中心，500平方米以下社区党
群服务中心已于去年6月底全
部清零，提前半年完成市里下
达的升级达标任务；1000平方
米以上社区党群服务中心已有
91个。另外有 17个社区党群
服务中心完成亲民化改造。金
水区居民真正过上了十“圈”十

美的便捷便利幸福生活。
打开“幸福圈”的“金钥

匙”“总开关”正是金水区锚定
党建引领、科学建设、精细服
务，着力探索和开创基层党群
服务工作新局面的为民理念
而耕耘、拓展和创新。

为切实抓好党群服务中心
建设工作，金水区坚持做好顶
层设计，全面强化党建引领，以
“党建工作代表大会同建共治制
度”和“居民代表大会共建共享
制度”“两项制度”为保障，秉承
精准化服务党员、群众、市场“三
大主体”的导向，通过拓宽用房
来源渠道、优化功能场馆设置、
统筹项目建设管理、创新运营管
理，实现构建高标准街道级、规
范化社区级、特色化党群服务
驿站的“三级党群服务体系”。

在日间照料中心，七一三社区每月为60岁当月生日老年人举行集体生日会


