
一代人有一代人的使命，一代人有一代人的担当。今天，站在新的历史起
点，弘扬黄河文化，展现母亲河这一中华民族精神纽带的强大凝聚力，更是今
天这一代人的责任担当。

为讲好黄河故事、凝聚好传承力量，《郑州晚报·经开时报》联合郑州国际
物流园区、经开区科技人才局特设《讲好黄河故事 做出彩经开人》栏目，用文字
和图片展示经开区各领域的时代担当，看他们如何立足新时期，为实现中华民
族伟大复兴中国梦增添精神力量。

李晓辰

青春彰显担当
奋斗自成芳华

今年刚而立之年的李晓辰，
2016年爱尔兰国立大学人力资源和
电子商务专业硕士研究生毕业后，
入职河南保税集团，现任职于中大
门国际物流服务有限公司，先后在
中大门商贸负责营销策划、总经办
担任总经理助理兼业务拓展招商经
理等职位。由于工作表现出色，
2020年 2月，李晓辰调入河南保税
集团担任总裁秘书；2020年10月起
至今，李晓辰任职中大门国际物流
服务有限公司，统筹客户开发维护
及业务经营指标达成，内部人员管
理、培训、制度及流程规范制定、优
化等工作。

随着新冠肺炎疫情在全球的持
续蔓延，令全球供应链面临着断链
的危险，并且伴随着全球局势的复
杂化，跨境物流行业正面临着前所
未有的挑战。根据国家制定的双循
环经济策略，中大门国际物流服务
有限公司迅速调整经营战略，加强
了国际物流业务板块的投入和拓
展。自调入中大门国际物流以来，
李晓辰积极努力学习国际贸易及物
流板块的业务知识，有条不紊地延
续并优化进口回程货物运输业务的
各操作环节，同时对业务实操当中
出现的问题进行了改进和完善。

客户至上、服务为先，这是李晓
辰和她的同事们一直坚持的企业精
神。作为拥有空海运一级代理资质
和卡航产品的头部企业，客户对全
流程服务的要求很严格。境外客户
的需求便是李晓辰和同事们研究的
课题。首先在服务上严格遵守标准
化管理，从前期客户的咨询开始，她
要求团队成员对每个环节都遵循
“客户至上”的原则，为客户提供最
优的物流解决方案及最便利化的操
作，而对内的要求是操作及时、反馈
及时、跟踪落实及时。李晓辰以身
作则，全天候待命，经常加班到凌

晨，带领团队及时应对解决客户提
出的一切问题，在客户咨询环节中，
明确相关政策及风险，并及时跟踪
货物的实时状态，确保客户及时掌
握每个环节进度，为客户提供最佳
的运输跟踪全流程高质量服务。

使李晓辰特别难忘的是去年的
一个实操案例，当时给中国铁路制
造运输零部件配件，这票货的总重
量是 32吨，国内工厂急需零部件投
入生产。但是由于境外疫情严重，
卡车陆运人手不够，同时，国内机场
对保障回程货操作受限，需要将货
物分批运输。在时间紧、人力缺失、
保障能力不足的情况下，经过接连
黑白时差的颠倒工作对接，李晓辰
协调美国工厂出货、车队提货、对接
境外地面操作保障送货、协调国内
航司保障运输，直至将货物安排装
载送上飞机，完成最终妥投。李晓
辰如释重负。

通过结合客户的实际需要，李
晓辰为进口业务总结了“产品、报价
体系、流程、服务”的标准化管理策
略。将产品及业务实操实现“数据
可控化”“制度规范化”，以管理推动
服务的不断进化，以客户的需要不
断迭代服务产品；规范回程营销报
价体系，流程制度建立实现公司财
务风险可控，以标准化降低运营成
本，以高时效最优服务回馈客户，为
公司业务健康长远发展助力。

“每个优秀的人背后都会有一
段沉默的时光，那段时光叫扎根。
星光不问赶路人，时光不负有心人，
保持热爱，奔赴山海，只有登上山
顶，才能看到山那边最美的风景。
我们很年轻，有创新精神，更有打
破传统、建立新标准的决心。追求
卓越，让全球贸易因我们更顺达，
成为跨境物流行业服务品质的标
杆，助力打造世界一流的供应链企
业！”李晓辰表示。

近年来，在经开区中大
门国际物流服务有限公司，
提起进口客服总监李晓辰
的名字，广大员工和很多客
户都对她交口称赞。“踏实、
干练、创新且富有上进心，
有想法就执行，要做就做到
最好”，是记者对她的第一
印象。
记者 王赛华
经开时报 李洪永 文/图

娄会成

青年以梦为马
不负青春韶华

29岁的娄会成是开封市通许县
人。2017年娄会成大学本科毕业后，
就入职他自己心仪已久的以党建工作
和慈善事业而声名远播的蒲源集团工
作，先后任职董事长秘书、集团团委书
记、集团品质管理部副部长、集团党群
工作部部长等职。

作为蒲源集团团委书记，娄会成
理想信念坚定，心系广大青年，立足
工作岗位实际，尽职尽责、创新开展
各项工作，积极发挥现代青年的先锋
作用。先后组织开展了纪念“五四运
动 100周年”主题团日活动、“不忘初

心、牢记使命”主题教育学习活动、
“绿城使者”文明交通志愿服务活动、
“我与祖国共奋进——国旗下的演
讲”特别主题团日活动、绽放战“疫”
青春·坚定制度自信——纪念“五四
运动 101周年”主题团日活动等。先
后牵头制定公司品质、安全管理规章
制度 3份，出具品质、安全生产报告
30余份，有效促进了公司各项管理工
作精细化的推进。在系列活动中筑
牢青春思想之基、坚定自身理想信
念，在业务精进中扛起青春之责任、
练就青春之本领。

共青团河南省第十五次
代表大会去年底在郑州召
开，经开区企业蒲源集团团
委书记娄会成作为集团团员
青年代表，带着热情与使命
赴约大会，与来自全省各地
的600余名代表一起共唱青
春的赞歌，引起了众多参会
者的关注。
记者 王赛华
经开时报 李洪永 文/图
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2019年，共青团中央“美丽中国·
青春行动”项目启动，作为勇于担当的
新时代青年，娄会成主动担任项目主
要负责人之一，组织公司青年志愿者
团队参与到行动中来。

活动开展以来，先后走进驻马店、
开封、原阳、唐山、兰考、新县、淄博等
100多所中小学，行程6000多公里，开
展环保知识宣传讲座 100多场，累计
覆盖中小学生5.5万人，累计向社会捐
赠环保读本 20万册，发放环保折页 4
万份、环保宣传册2万份，将环保知识
带进校园、走入课堂，获得了极大的社
会认可。

2021年郑州“7·20”特大暴雨发
生后，为了助力郑州灾后恢复重建工
作，帮助小区和办公大楼渡过难关，
娄会成积极响应号召，第一时间组建
首批青年志愿者服务队 10余人，对
重点小区和办公楼开展志愿服务和
针对性帮扶，和附近民众一起深入臭
味熏天的建筑物负一层开展排水清
淤工作，为后续恢复重建提供现实保
障。与此同时，他还积极响应号召，
踊跃参与郑州市各灾情志愿服务点，
发扬青年先锋力量，全力援助郑州灾

后恢复与重建工作。他们服务队里
有党员、有团员，也有五四青年奖章
获得者，面对脏、黑、乱、臭的救援环
境，大家没有退缩，更没有抱怨，而是
脚踩污水、手握铁锨，踏踏实实和附
近民众干在一起，同吃苦、共流汗，甚
至有人累得中暑，他们也毫不停歇、
勇往直前。

“作为一名共产党员，一名新时代
的民营企业青年职工，我将严格履行
自身各项工作职责，加强创新学习，坚
定信心、迎难而上、奋发有为。积极团
结引领周边青年，鼓起迈进新征程、奋
进新时代的精气神，在公司创建一流
民营企业的征程上作出新的贡献，为
谱写新时代中原更加出彩的绚丽篇章
贡献青春力量！”娄会成表示。

由于工作成绩突出，娄会成多次
荣获蒲源集团年度“优秀员工”和“特
殊贡献奖”荣誉，2019年被郑州市经
开区授予“优秀共青团干部”荣誉称
号，并当选为共青团郑州市第十六次
代表大会代表。2021年12月，娄会成
当选共青团河南省第十五次代表大会
代表，荣获2019~2020年度“河南省青
年岗位能手”荣誉称号。

筑牢思想之基 追逐青春梦想

凝聚青春力量 勇担青年使命


