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为什么会收到一份这样特殊的表
扬信？原来在今年 1月 20日，左佳星
在郑州机场 T2航站楼值机柜台前巡
视时，看到一名妈妈带着两个孩子在
焦急地打着电话。左佳星主动上前询
问，得知孩子的妈妈在订票时将13岁
大女儿的名字输错了。但当时未发
现，到郑州机场办理乘机手续时，因为
订票信息与身份证信息不符，按照民
航规定无法办理。左佳星立即查看航
班信息，发现此时他们乘坐的航班已
临近登机时间，来不及更改姓名。这
位妈妈只能带着儿子先正常乘机，女
儿改签后续航班。

看到小女孩独自一人留在郑州机
场，左佳星一边安抚她，一边帮她办理
改签及乘机手续，并将小女孩一路护

送到登机口。到达登机口后，考虑到
距离登机还有一段时间，担心小女孩
肚子饿，左佳星又贴心地给小女孩买
了零食和水，并一直陪着她说话，直到
顺利登机。

今年寒假结束后，小女孩乘机自
外地返回郑州，专门找到了左佳星，并
将自己亲手画的漫画送给她。小女孩
说：“谢谢你姐姐，那天我一个人在机
场，因为有你一直陪着我，让我一点都
没有感到害怕。我把我们俩的故事画
了出来，希望你能喜欢。”

收到这样一封特别又可爱的“感
谢信”，左佳星非常惊喜和感动：“不用
客气，小妹妹，能够帮助你，成为你的
好朋友我非常开心，谢谢你送我的画，
我一定会好好珍藏的！”

3月1日，一名13岁女孩从广州
乘坐飞机返回郑州机场时，专门找到
郑州机场旅客服务部值机员左佳星，
给左佳星送来一封信。左佳星打开一
看是一封“漫画感谢信”。这样童话味
十足的感谢信，是左佳星和同事们上
班以来收到的第一封。
郑报全媒体记者 张倩
通讯员 孙毓辉 文/图

本报讯（郑报全媒体记者
张玉东 实习生 张义杰 通讯员
张芳冰 文/图）为深入推进“能
力作风建设年”活动走深走实，检
验和提升队伍能力素质，昨日上
午，郑州市公安局举行“能力作风
建设年”对抗赛启动仪式，并组织
开展全警实战大练兵集中抽考。

现场进行了全警实战大练兵
第一轮对抗考核，从理论知识、
基本体能、警务实战技能 3个方
面对参训民警的综合素质进行
了全方位检验。其中，交警摩
托车特种驾驶和特警手枪多目
标射击比赛项目精彩纷呈、扣人
心弦。

本报讯（郑报全媒体记者 裴其娟）
昨日上午，省委第一生态环境保护督
察组副组长、省政府参事李和平带领
督察人员到郑州航空港实验区督察调
研生态环境保护工作。

督察人员首先对机场北货运区及
飞行区项目工地扬尘治理工作进行督
察。机场北货运区按照年货邮吞吐量
220万吨目标规划，本期按照年货邮吞
吐量 60万吨目标建设，主要建设内容
为在现有第二跑道北侧新建 1条平行
滑行道、1条机坪滑行道、3条垂直滑行
道及相关端联络道、快速出口滑行道
系统，新建货机位、除冰机位及飞行区
附属设施，新建货运军品 7万平方米、
装卸货特大棚 3.5万平方米及其他配
套设施。目前，项目建设大部分施工
任务已完成，正实施剩余土方碾压收

尾施工，计划 3月 15日全面开展土面
区植草绿化施工。随后，督察人员还
对机场集团新能源摆渡车替代、郑州
航空港实验区第一污水处理厂运营及
出厂水质等进行了调研和督察。

李和平对航空港实验区及机场集
团在生态环境方面的工作表示肯定，
认为航空港实验区及机场集团领导重
视、工作实干、成绩彰显。同时要求航
空港区和机场集团积极向先进看齐，
进一步提升站位，落实好省委省政府、
市委市政府关于生态环境保护的要
求。项目建设要严格落实好环保“八个
百分之百”要求，机场集团要加大新能
源车辆更新替代工作力度，创新与本地
车企的合作模式。省督察组将继续利
用生态环境保护的引导作用，助力航
空港实验区及河南机场集团发展。
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