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提能力、转作风 经开区各单位出实招

本报讯 3月 2日，经开区
“能力作风建设年”活动领导小
组办公室组织召开“能力作风
建设年”专题工作研讨会。会
议就全区能力作风建设工作推
进、聚焦重点进行深入讨论，并
就各工作的难点问题进行了研
讨，拿出了建设性意见和建议，
为下一阶段能力作风建设工作
的开展提供了新方法新思路。

会议强调，能力作风建设
活动重在建设、重在实干，要坚

持干字立身、实字托底，用实
事、实效、实绩来彰显能力作风
的提升。要全面推进，遍地开
花。谋划好活动进度，落实方
案台账化、活动清单化，挂图作
战。把活动开展与工作推进有
机融合，以改革发展、安全稳
定、民生改善等工作“遍地开
花”体现能力作风建设成效，推
动活动开展不断走深走实。要
精准发力，锦上添花。紧紧围
绕产业发展、对外开放、跨境电

商等特色领域开展提能力、转
作风，以能力作风建设为契机，
促进各项主导产业发展更上一
层楼，为经开区“二次创业”锦
上添花。要加强督导，务求实
效。主动思考，加强工作交流，
提升活动指导能力。要深入一
线实地调研，及时总结经验、发
现问题，构建督导闭环，跟踪问
效，确保活动不偏不虚不空，为
“二次创业”增势赋能。
记者 王赛华

本报讯“能力作风建设
年”活动开展以来，经开区政务
服务局坚持“新”字当头、“细”
字着力，将“能力作风建设年”
活动落到实处，创新服务形式、
提高服务效能，多措并举为民
为企提供“四服务”，全力打造
服务更优、满意度更高的营商
环境新标杆，切实提升企业和
群众的获得感、满足感和幸福
感，为经开区高质量发展打下
坚实基础。

提供“帮办代办”服务。进
一步完善线下办事渠道，减少
群众办事跑动次数，设立“帮
办代办”等服务项目，组织人
员为办事群众提供咨询、引
导、协办、帮办、代办服务，全
力推进政务服务事项提升。
提供“无障碍”服务。为特殊
群体提供“无障碍”优先服务，
设立“绿色通道”，开展上门服
务、免费邮寄，针对行动不便
的人群，可通过预约，以上门

服务的方式，帮助申请人进行
信息录入并提供办理结果寄
递等精细化服务。

提供“适老”服务。打造
适老化服务专区，安排人员负
责老弱病残等特殊办事群众
的接办工作，以多元化、省心
式服务为标准，配备适老化服

务专区硬件设施，让办事群众
充分感受到细微服务带来的
便捷。提供“不打烊”服务。
推行节假日、双休日开门审
批，如常提供优质高效的暖心
服务，确保企业和群众办事不
受影响。
记者 王赛华 文/图

本报讯“能力作风建设
年”活动开展以来，经开区建设
局对审批类业务进行再提升。

2021年，区建设局出台了
民生工程绿色通道、延时服务
等政策优化服务、提高企业项
目的办事效率；2022年，在此基
础上继续强化服务质量，以“能
力作风建设年”活动为契机，紧
紧围绕“万人助万企”活动，结
合资源规划部门逐项目摸排手
续进度和问题，开展手续办理
提前介入服务，把对项目的服
务落实到细微之处；2月份工程

审批相关业务人员到郑州市政
务服务中心学习先进经验，提
高业务能力，增强服务水平，为
经开区打造工程项目“一站式”
审办窗口和开展“极简审批”做
好充分准备。

今年 1~2月，经开区二大
街、八大街双服务大厅累计接
待、服务企业 600余次，受理
并办结事项 73个，办件数量
同比增长 18%，办理时限平均
减少近 15%，服务事项 0 差
评，服务成果得到了办事企业
的广泛好评和各级部门的一

致认可。
一系列扎实的举措，不仅

为项目建设提供了前期保障，
增强了项目企业的信心，也为
项目融资等提供了更多支持。
工程事项审批是项目建设再提
速的“引火器”，优化了审批服
务就能给足推进的动力。下一
步，经开区建设局将推出更优
质的服务实现更高效的审批，
推进项目快速开展、高效率建
设、高质量完成，助推全区发展
再上新高度。
记者 王赛华

本报讯 今年以来，市自
然资源和规划局经开分局
以聚焦“提升能力、锻造作
风、实干立身、争先出彩”为
主题，结合党史学习教育，
多举措开展“能力作风建设
年”活动。

为深入落实工程建设项
目“工程建设许可阶段”审批
制度改革要求，经开分局主
动服务，按照“服务优先、辅
导靠前”的要求，根据项目单
位办事需求，选派业务骨干，
组成联合辅导队伍，主动、全
面、系统地就工程建设项目
“工程建设许可阶段”的审
批条件、办理流程、申请材
料、申请表单填写、材料预
审等业务，提供专业化、精
准化的咨询辅导服务，着力
解决项目单位不会办、反复
跑、多次问等难题，切实提
高工程建设项目审批效率，
推动全区营商环境高水平、
高质量发展。

在不动产分中心大厅设

置“店小二”式的咨询服务
台，由专门的工作人员引导
群众及企业办理业务，对企
业办理业务中遇到的问题进
行答疑解惑。针对老弱病残
孕等无法到现场办理不动产
登记业务的特殊群体，不动
产分中心安排工作人员上门
服务；针对视力障碍者、听力
障碍者、肢体障碍者、行动不
便者等需要特别关怀的申请
人，不动产分中心采取主动
介入、优先办理、全程跟踪等
贴心服务，并分批次对大厅
“店小二”等工作人员进行技
能提升培训。

为进一步提高效率和质
量，加快项目落地，企业在取
得建设项目用地与选址意见
书（或签订成交确认书）后，
即可开展项目建设工程设计
方案，并发放告知函，极大地
压缩了企业时间成本，落实
了营商环境工作，提高了服
务效能。
记者 王赛华

本报讯 3月 2日，祥云
办事处举行“弘扬务实重干
精神 加强能力作风建设”演
讲比赛，围绕“弘扬务实重干
精神 加强能力作风建设”主
题，主动对标找差，认真反思
自身在工作态度、能力、作风
上存在的问题，抒发对本职
工作的热爱，表达立足岗位
提能力、转变作风争先进的
决心，诠释“振奋精神干事
业、提升本事强素质、改善作
风优服务、乐于奉献勇担当”
精神面貌，进一步激发党员
干部在平凡的岗位上创造不

平凡的业绩，为祥云乡村振
兴贡献自己的一份力量。

经过激烈角逐，最终评
选出一等奖 1名，二等奖 3
名，三等奖 6名，优秀奖 10
名。本次演讲比赛，极大地
丰富了党员和干部职工的精
神生活，坚定了大家锐意进
取的信心和决心。赛后干部
纷纷表示，要用更加开阔的
思路去学习，用更加无畏的
勇气去开拓，用更加充分的
责任去担当，助力祥云美丽
乡村建设。
记者 王赛华 文/图
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