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听民声、聚民智、解民忧

“郑在崛起”问政帮办，一帮到底
又是一年“3·15”，随着消费者权益日的深入人心，

维护消费者合法权益、曝光不良商家违法行为、揭露消
费领域行业内幕、维护消费市场秩序、促进社会公平的
各类“帮办平台”，也到了一年最忙时节。

如何让“3·15”常态化，听民声、聚民智、解民忧？
如何让“帮办”长效化，强信心、聚民心、暖人心？近日，
春节疫情防控期间因解决“急难愁盼”问题圈粉无数的
“郑在抗疫·应急求助平台”，华丽升级为“郑在崛起 一
帮到底”问政帮办平台。升级后的“郑在崛起 一帮到
底”问政帮办平台，将广泛收集民生、交通、教育、医疗、
消费、政务等各领域群众意见建议、问题诉求，“听民声、
聚民智、解民忧”。您有求助吗？登录正观新闻APP，
点击或扫码进入“我要求助”平台，“郑在崛起”问政帮
办，为您一帮到底。 郑报全媒体记者 韩娟

抗击新冠肺炎疫情，如何
利用网络平台、走好网上群众
路线、落实好“为民办实事”、助
力打赢新冠肺炎疫情阻击战，
成为移动互联网新时代的新考
题。1月 9日 12时，郑州市疫
情防控指挥部联合郑州报业集
团正观新闻、郑好办、郑州发布
及心通桥开设“郑在抗疫·应急
求助平台”，直面疫情防控中的
“急、难、愁、盼”问题。

“民有所想，我有所谋”。
为“面对面”地与全市群众交
流、“键对键”地倾听全市群众
意见、“网连网”地开启倾听全
市群众诉求的通道，“郑在抗
疫·应急求助平台”将求助范围
扩大到疫情政策、交通出行、寻
医买药、学生教育、食品供应、
健康码问题等多个类别，市民
只需输入个人信息及求助内容
即可上传至平台中，得到及时
帮助。

“民有所求，我有所为”。
为保证群众的诉求得到及时收
集分类和交办，平台施行24小时
工作机制，采取“列单—交单—
办单—清单”的方式，第一时间
移交给郑州市新冠肺炎疫情防
控指挥部相关部门及各区县
（市）新冠肺炎疫情防控指挥
部，“1”小时内回应联系、“3”小
时内落实解决紧急问题、“7”小
时内所有问题落实解决、“1”天
内反馈结果、所有事项销号清
“0”，并设置高级别安全措施，

确保个人隐私不泄露。
“民有所呼，我有所应”。

截至 3月 15日 10时，“郑在抗
疫·应急求助平台”运行2个多
月，已接受各类信息29071条、
解决事项 24783条、上报急难
愁盼信息 17167条，广大市民
在疫情政策咨询、求医问药、物
资供应、交通出行等民生方面
的需求第一时间发现、核实、交
办并反馈。平台多次为孕妇产
检、危重病人透析化疗等提供
紧急帮办。

1月12日，《人民日报》旗下
《人民论坛》推出评论员文章《疏
解民生痛点，“郑在办”具有示范
意义》、人民网推出评论员评论
文章《抗疫“应急求助平台”提供
温暖的力量》，点赞郑州在疫情
防控中“用回应速度和解决力度
来换取民众的抗疫温度”。

1月 13日，央视《东方时
空》栏目以《郑州：解决生活难
题“郑在抗疫”求助平台上
线》为题，报道“郑在抗疫·应急
求助平台”正式开启后，点对点
为市民解决生产生活的难题，
疏解了民生痛点，给抗疫工作
提供了更多温暖的力量。

2月14日，《光明日报》头版
头题刊发《郑州“一直都在”，让
百姓安心更暖心》文章，报道郑
州努力探寻城市善治之道，在
“精准”上持续下功夫，疫情防
控有速度有力度，更有精度有
温度。

“您有所呼，我有所应”，这
不仅仅是一句口号。在郑州疫
情防控的重要时期，“郑在抗
疫·应急求助平台”的搭建，实
现了让民众的特殊需求被看
到、被合理解决。“急群众所
急”，显示了一个城市的担当。

为建立健全“我为群众办
实事”常态长效工作机制，建
立完善沟通机制，建立对接转
交督办制度，广泛收集群众意
见建议、问题诉求，切实推动
群众“急难愁盼”问题得到及
时回应、妥善解决，按照郑州
市委宣传部要求和部署，在已
经取得不俗成绩的“郑在抗
疫·应急求助平台”的基础上，
构建“郑在崛起 一帮到底”问
政帮办平台，设立民生、交通、
教育、医疗、消费、政务等多
个通道广泛收集群众意见建
议、问题诉求，并按照“急难
愁盼”进行分类，及时向全市
各单位转交督办，切实推动群
众的“急难愁盼”问题得到及

时回应、妥善解决。
“郑在崛起 一帮到底”问

政帮办平台，是政府、媒体和公
众之间相互促进的新需求、良
性互动的新要求，也是更好服
务社会民生的主动担当。它打
通的不仅是一条渠道，更是创
设了一个平台，让老百姓的问
题在现实中得到妥善解决，让
老百姓的满意度在平台的解决
中得到加强。

听民声、聚民智、解民忧。
接下来，“郑在崛起 一帮到底”
问政帮办平台还将搭建网络
“寻呼台”，听民声、解民忧，并
与全市精细化网格管理相互打
通，充分发挥媒体助政和走好
网上网下群众路线，完善“我为
群众办实事”常态长效机制，进
一步畅通民意渠道，协助各级
党委政府推动群众关切的问题
得到妥善解决，把密切关系群
众切身利益的事情办好，让群
众感受到实实在在的获得感、
幸福感、安全感。

如果您和家人有“急、
难、愁、盼”等问题，请登录平
台，点击“我要求助”，进入相
关页面，填写求助内容，“您
有所呼，我必所应”，我们将
用心、用情帮你解决难题。

《人民日报》、央视、《光明日报》等多家央媒点赞求助平台

“郑在抗疫·应急求助平台”
助力疫情防控“有速度有力度有精度有温度”

“郑在崛起 一帮到底”
“听民声、聚民智、解民忧”常态更长效

扫码
进入平台求助

扫码下载正观
新闻 APP，点
击“ 查 看 进
度”，还可查询
求助问题办理
进度

帮助群众解决问题，收获好评如潮


