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浦发银行郑州分行打造“适老化”服务升级

助力消费者共享“数字金融”

2021年公布的第七次人口普
查结果显示，我国 60岁以上人口
已超过 2.6亿，占比达 18.7%。为
破除老年群体与金融科技之间的
“数字鸿沟”，近年来，浦发银行郑
州分行持续推动金融服务适老化
进程，积极主动适应老年群体金融
需求，不仅加强对电信诈骗、养老
骗局、非法集资等容易给老年人造
成侵害的非法金融活动提示和宣
传，提高老年人防骗意识和自我保
护能力，而且将数字赋能运用到适

老服务中去，根据老年人的特点量
体裁衣，设计适合老年人的金融产
品和服务，推出具有亲老、适老的
大字、简洁等特点的浦发银行关爱
版手机银行APP。

同时，在营业网点除保留了老
年人习惯的人工指引、现金业务等
传统服务方式之外，对老年人阶段
性集中办理的业务如社保卡激活、
社保资金发放、养老金领取等业
务，合理安排引导，减少等待时间，
提升老年人服务体验。

责任立业，服务立行。浦发银
行郑州分行始终坚持“以客户为中
心”，切实提升全行员工对消费者
保护工作的使命感和责任感，全面
贯彻落实消费者权益保护的各项
工作要求，让消费者权益保护各项
政策和要求真正深入心中，贯彻在
行动中、体现在发展中，不断加强
消费者保护，强化消费者教育，全
力维护经济金融安全和消费者合
法权益，为消费者带来更为安全、
高效、卓越的金融服务体验。

为提升金融服务适老化水平，提高金融服
务人民群众的广度与深度，切实维护及保障金
融消费者特别是中老年金融消费者权益，3月
14日，浦发银行郑州分行联合河南银保监局消
保处、郑州市公安局金水分局反诈中心、郑州
市公安局金水分局未来路派出所、名门世家社
区开展“共促消费公平、共享数字金融”主题的
消费者权益保护教育宣传活动，未来路辖属各
金融机构代表、社区中老年党员及群众代表现
场参加了活动，全辖网点及涉老客户通过直播
的形式线上参与，在“3·15”来临之际共同亲历
了一堂内容丰富、别开生面的反诈公开课。
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近年来，以电信网络诈骗为代表
的新型违法犯罪活动来势凶猛，愈演
愈烈，严重危害到人民群众的财产安
全，严重扰乱正常的社会生活秩序，
已成为影响人民群众安全感和社会
和谐稳定的突出犯罪问题。

在本次反诈公开课上，郑州市
公安局金水分局反诈中心副主任
李煜伟现场通报了现阶段打击治
理电信网络诈骗的进展，已取得了
阶段性显著成效。但也必须清醒
地看到，发案总量仍然较高，黑灰
产及“两卡”问题依旧突出，一些诈

骗犯罪分子开始将不法之手伸向
中老年人，并告诫与会老人思想上
千万不能麻痹松懈，一定要清醒认
识到当前反诈防骗的严峻危害，守
护好老年人的“钱袋子”。

紧接着，李煜伟从电信诈骗的概
念、电信诈骗的起源与发展、常见的
诈骗手段、自救措施4个方面，结合
老年人电信诈骗案例、以案说险，并
现场解疑答惑，实实在在地帮助老年
人了解金融知识、知晓各种金融诈骗
和电信网络诈骗的手段，提高老年人
防骗意识和自我保护能力。

“全民反诈，事关大家的钱袋
子，全民开展‘3·15’反诈宣传，保
护消费者合法权益和人民群众的
财产安全，不仅是警银携手联动，
提升服务的积极探索，更是一桩与
人民群众生活息息相关的‘实事’
‘要事’。”李煜伟表示。

据悉，本次活动，浦发银行郑
州分行以“共促消费公平 共享数
字金融”为主题，采用“现场+线上
直播”等形式开展宣传，为切实提
升公众金融知识水平、增强消费者
金融风险防范能力贡献自身力量。

警银联手，共筑金融安全屏障

适老升级，消弭老年“数字鸿沟”

浦发银行郑州分行“消费者权益保护教育宣传助老
反诈公开课”现场


