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在社区托育稳步运营阶段，坚
持把托育品质放在首位，紧跟上级
政策变化，全力做好符合资质托育
机构的注册备案、后续运营相关管
理服务，帮助申请补助资金，促进内
部各项设施完善。严格按照行业标
准，指导托育机构专业化、规范化建
设，持续提升社区托育建设标准，丰

富完善社区托育内容，提供贴心的
服务和照料，始终确保服务品质。
东区妇幼、疾控中心等部门，加大对
托育机构在业务管理、疫情防控、安
全卫生等方面的检查指导，及时消
除潜在隐患，实现政府对婴幼儿照
护机构管理放心、辖区群众对幼儿
安全放心。

抓好“一老一小一青壮”民生工作
谱写普惠托育新篇章

近年来，郑东新区党工
委、管委会坚持以人民为中
心的发展思想，抓好“一老一
小一青壮”民生工作，通过政
府鼓励、政策引导和发挥社
会力量作用，大力推进托育
服务体系建设，全区托育服
务工作有了快速发展。截
至 2021 年底,全区共有托
育服务机构58家，提供托
位近2000个，入托婴幼儿
1353人。
记者 马燕 王阳
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精确谋划
服务体系“建起来”

郑东新区党工委、管委会高
度重视托育服务发展，多次召开
专题工作研讨会对构建普惠托育
体系工作进行研究部署,通过政府
鼓励、政策引导和发挥社会力量
作用，大力推进托育服务体系建
设。以商都路办事处为试点和亮
点，先试先行，打造了一批以“政
府兜底、民办公助”的社区普惠性
托育机构，走在全省前列；以如意
湖、祭城等街道办事处为辐射带
动，引进有资质的社会力量，建设
了一批社会性的托育机构；以金
光路、杨桥等乡镇办事处为依托，
立足需求，多措并举，探索农村托
育模式发展。在试点建设社区托
育服务工作中，郑东新区已走出
一条公建民营普惠性社区托育发
展的路径。

精心试点
优中选优“引进来”

始终把婴幼儿安全健康放在
首位，坚持从严把好社会托育资
源入口关，确立了“理念先进、热
心公益、资质齐全、师资雄厚”的
选取标准，通过“三查三看一比
对”（查证照看资质、查运营看实
力、查师资看理念，联合工商部门
比对往年经济数据），确保机构持
证开班、人员持证上岗。社会事
业局联合办事处先后对省内外10
余家托育单位进行实地考察，最
终优选了具有上海等发达地区托
育建设先进理念和社区建设经验
丰富的2家托育机构，分别在安平
路社区、海马公园社区进行试点
探索。目前发展良好，形成良好
示范带动作用，打造成为“民办公
助”的模式。

为充分体现社区托育机构的惠
民性和公益性，积极发挥示范园区以
点带面、示范引领作用，将社区托育
向小区、家庭延伸，实现共建共享托
育资源，进一步扩大社区托育影响范
围，努力将托育资源惠及更多社区居
民，通过前期打造的4家社区托育示
范园区，推动 20余家社会托育机构
全面铺开，形成了社区托育、社会托
育相互补充、各具特色的良好局面，

为辖区居民提供全日托、半日托、临
时托等 20余项托育服务，有效满足
居民不同层次的托育需求。同时，充
分发挥托育机构与党群阵地联合赋
能优势，在区级党群服务中心，设置
托育服务站（点），为群众“带娃”提供
活动场所；周末开展家长课堂、亲子
课堂等公益课程，为“上班族”科普育
儿技巧，实现社区托育机构与居民良
性互动，提高辖区整体抚育水平。

前期经过充分调研和征求意
见，联合公安、卫生、教育等职能部
门，先后出台了《郑东新区开展“规
范托育服务中原行”活动实施方案》
等文件，进一步完善促进托育服务
发展的政策法规、服务标准、支持保
障和监督管理体系。在社区托育起
步阶段，在社会事业局指导下，各乡
镇办事处大力开展“三帮”活动，即
一帮“建设”，先后无偿为社区托育
机构提供4处社区用房3000余平方
米，解决基础装修、部分办公家具以

及用水用电用暖等问题；二帮“宣
传”，利用社区贴近群众、公信力高
的优势，当好托育机构“娘家人”，通
过制作发放宣传册、宣传彩页，开设
家长课堂等，普及托育知识，消除群
众疑虑，扩大托育服务的社会知晓
度和影响力；三帮“证照”，联合卫
生、市场监督、消防等部门成立服务
专班，指导社区托育机构完善证照
办理，确保优秀托育机构能够引进
来、立得住、留得下，实现了社区托
育平稳起步、良好开局。

精准施策 倾力帮扶“立起来”

精细跟进 服务保障“优起来”

精密普及 以点带面“广起来”


