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本报讯 为推进“能力作风建设年”
活动走深走实，推动全市广大党员干部
思想观念更新、知识结构优化、能力素质
提升，3月 10日上午，新郑市“轩辕大讲
堂”营商环境主题报告会在市炎黄文化
艺术中心举行。中国科学院大学教授、
地理科学与资源研究所城市研究室
副主任黄金川作《新时期营商环境建设
形势暨新郑市营商环境优化路径》专题
辅导报告。

报告会站位经济发展大局，着重从
理论和实践两个方面，阐释了“国内国际
双循环发展格局”下面临的新要求，研判
了新时期营商环境优化建设和评价的新
形势，并结合国内外先进地区的成功经
验，从营商环境的概念本质和评价逻辑
出发，探究了新郑市优化营商环境的具
体路径和对策措施，对全市领导干部解
决好思想问题、理念问题，持续优化营商
环境和推动县域经济高质量发展具有重

要的指导意义。
就学习领会好这次报告会精神，会

议强调，要提高站位，深化认识，深刻认
识优化营商环境的重要意义，不断创新
思路，践行新发展理念。要把握重点，精
准切入，深入实施“万人助万企”活动，扎
实开展营商环境优化工作，努力帮助群
众与企业解决“急难愁盼”问题。要提升
能力，转变作风，以“能力作风建设年”活
动为契机，牢固树立“勤务员”“店小二”
意识，以实际行动营造亲商、安商、兴商
的良好环境。

新郑市报告会以市级设主会场、市
营商环境工作领导小组各成员单位设分
会场的形式召开。副县级以上领导同
志，各乡（镇、街道、管委会）党政正职，市
营商环境工作领导小组各成员单位班子
成员和中层骨干等431人聆听报告。
记者 杨宜锦
新郑时报 李显文 文/图

本报讯 近日，河南省妇女联合会印
发《关于命名河南省巾帼文明岗河南省
巾帼建功标兵的决定》，新郑市郑国车马
坑遗址博物馆被授予河南省“巾帼文明
岗”荣誉称号。

新郑市郑国车马坑遗址博物馆为
春秋时期郑国国君及其家族墓地，属全
国重点文物保护单位郑韩故城遗址的
重要区域，现有员工 22人，女职工 15
人。这支以娘子军为主的队伍秉承“以
人为本，奉献友爱”的理念，用富有特色
的服务模式，树立了行业新风，赢得了
群众的好评。

郑国车马坑遗址博物馆成立以来，
员工始终以传承新郑文化为己任，用专
业的态度讲述车马坑遗址故事，开展了
一系列以“游马坑、赏樱花、随手拍”“邀

请全国医务工作者‘疫’后免费游”，以及
志愿者培训、研学旅游等为主要形式的
宣教活动，让更多的人走进车马坑遗址
博物馆，感受春秋时期郑国文化。

近年来，累计为 80万人提供引导、
咨询、问询等服务，累计服务达 7.6万小
时，讲解 26792 场次，免费讲解长达
29520小时。推出“免费为团体十人以
上及学生集体参观提供讲解”和“免费提
供纸墨进行木板拓印”等各项服务举措，
累计服务2万多人次。招募上岗服务志
愿者 80余人，其中女性人员 58人，组织
“研学游走进校园”活动65场次，参与社
会教育活动130场次，讲解1万场次。先
后荣获 2020年郑州市首届十佳地标打
卡地评选奖、新郑市平安景区等荣誉。
记者 杨宜锦 通讯员 张慧芸

本报讯 3月10日，新郑市首家村级
少工委——梨河镇七里堂村少工委宣告
成立。

梨河镇七里堂村少工委的成立是新
郑市推进共青团改革、加快构建新时代
少先队社会化工作体系的重要一步，是
对探索少先队员参与校外活动新途径的
有效尝试，更是学校、乡村进一步互通互
融，营造家庭、学校、乡村、少先队“四位
一体”的青少年成长环境的重要举措。

据悉，新郑市将整合社会资源，不断
建立完善少先队校外活动基地，为广大
少先队员提供更广阔的社会舞台，不断

推动村级少工委组织建设、活动升级、制
度完善，擦亮少先队工作品牌。
记者 杨宜锦 文/图

新郑市举行“轩辕大讲堂”营商环境主题报告会

好消息，新郑这个团队获省级荣誉

新郑市首家村级少工委成立

3·15消费者权益保护日

新郑有态度有行动
3月 15日，新郑市市场监督管理

局、新郑市消费者协会组织以“共促
消费公平”为主题的“3·15”国际消费
者权益日系列活动在全市 15个乡镇
（街道、管委会）同步举行。

现场受理群众投诉举报，开展法
规宣传和政策宣传、假冒伪劣产品展
示、食用农产品快速检测、食品安全
有奖知识竞答、过期药品现场有价回
收等宣传活动，进一步营造放心安全
的消费环境，提升消费者的安全感和
获得感。

在全市各个活动现场，执法人员
通过发放宣传资料等方式向消费者
普及商品和服务知识，增强消费者维
权意识，并现场受理消费投诉，第一
时间帮助消费者维权，共发放各类宣
传资料和宣传品8000余份，接受各类
消费咨询 700余人次，使用农产品快
检 9批次，现场接受投诉举报 1起。
同时，工作人员认真做好“3·15”国际
消费者权益日期间电话的接听受理
和应急处置工作，确保投诉举报热线
电话24小时有专人接听，切实保障消
费者投诉举报渠道的畅通，做到件件
有着落、事事有回应。

去年以来，新郑市市场监督管理
局进一步畅通 12315投诉举报渠道，
对 2021年被投诉量位居前十名的企
业开展行政约谈，将其列为在线处理
消费纠纷企业，由辖区市场监管所指
导监督在线调解消费纠纷，提高处理
效率。2021年全年共受理投诉举报
等 1.15万件，立案 12起，为消费者挽
回经济损失62.7万元。

新郑市市场监督管理局围绕
2022年消费维权年主题“共促消费公
平”发布消费警示，提醒广大消费者
警惕消费陷阱，维护自身合法权益。
食品消费安全为先

在外出就餐时，要选择具有食品
经营许可证、内外环境及卫生条件好
的餐饮服务单位就餐，不要选择在路
边露天无证饮食小摊处用餐。消费
者在用餐时，要仔细查看菜单的价格
标示，并在付款前查看消费单据，核
对收款项目是否合理、结算价格是否
一致，留意模糊标价、低标高结等价

格欺诈行为等。选购预包装食品时，
要注意检查包装是否完好，食品标签
上生产日期、保质期、食品生产许可
证编号等是否清楚。选购散装食品
时要注意观察是否有霉点、异味、变
色、变质等情况。

理性购买保健食品
随着人们生活质量的提高，越来

越多的消费者具备了养生保健和“花
钱买健康”的意识。要认准“蓝帽子”
（保健食品标志）并仔细核对保健食
品批准文号。要到信誉好、证照齐全
的商家购买，购买时要认准保健食品
批准文号，仔细查看包装上厂名、厂
址、联系电话、生产日期、有效期限、
使用说明书、食用禁忌等。不轻信商
家的广告宣传，不随便参加任何以产
品销售为目的的免费参观、旅游、赠
送礼品等活动，不要被推销者的亲情
牌、优惠牌、福利牌、限购牌所吸引，
避免冲动消费。

谨慎办理预付卡
近年来，各服务行业大力推广预

付卡消费模式。消费者在办理预付
卡时，要了解商家经营状况和市场信
誉，不要冲动消费，以免导致损失。
办卡时不要轻信商家的口头承诺，务
必要签订书面合同，看清合同内容，
事先约定双方的权利义务，对不合理
的条款内容要及时纠正。

网络直播需警惕
消费者通过直播带货购买商品

时，重点关注商品的来源、功能、价格
及售后服务，不轻信绝对化用语广
告，不轻信承诺，不轻信宣传画面误
导，不被过低价格吸引。在此提醒广
大消费者树立科学理性消费心态，切
勿盲目冲动，谨慎选择交易平台及经
营主体。

消费者在消费过程中，要养成及
时索取和保留相关发票或购物凭证
的习惯，消费者与商家不能协商达成
一致，出现消费纠纷时，请及时拨打
12315热线维权。
记者 杨宜锦 通讯员 刘鹏飞 文/图


