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2021年底，上海某服务中小微
出口企业的跨境金融风控公司在郑
州设立服务中心。公司负责人表示，
除了看好郑州中小微企业出口市场
的良好前景，也被郑州“越来越好的
干事创业环境所鼓舞”。这位高管口
中的“干事创业环境”，正是我市近几
年不遗余力打造提升的营商环境。
营商环境不仅是经济软实力，更是一
个城市的综合竞争力、区域影响力。

近几年，我市着力提升营商环
境国际化、市场化、法治化、数字化
水平。小微企业“11000”极简办电
模式、跨境电商零售进口“退货中心
仓”模式等经验做法得到全国复制
推广。郑州成功晋级全球营商环境
友好城市100强，进入中国城市综
合竞争力20强，形成在全国晋位升
级的良好态势。
郑报全媒体记者 裴蕾 侯爱敏

■“十大战略”的省会实践 之“全面深化改革战略”篇（中）

全市营商环境持续提升

政务服务一件“事”便民惠企“郑好办”

水电气暖事关千家万户的
烟火日常，这些事方便不方便，
直接影响着市民的获得感、幸
福感。

去年 10月，“刷脸办电”功
能上线，办电时间再次压减。
2021年，我市低压非居民客户
办电时长为 1.24个工作日，平
均办电时长同比压缩 18.4%；用
水用气用热报装实现“123 模
式”，即 1份资料、2个环节、3个
工作日。“郑好办”APP去年推出
了“水电气暖联办过户”一件事，
实现房产交易后水电气暖同步
过户，低压居民客户在线签订合
同，办电零跑趟。

办税是否方便，是企业最关
心的问题。去年全市税费事项

智慧办理再迈大步：市级网上办
税业务处理中心已累计上线 82
项业务，纳税人可以网上自己操
作，实现“不见面”办理；在全省
率先上线17项“税务一件事”、试
点运行5G无人自助办税服务厅；
在全省率先推出不动产交易“网
上办税”系统和车购税 POS系
统，关联业务实现“一站办结”。

提升招标投标电子化水
平。公共资源交易服务推行“零
跑腿”“不见面”“首问负责”“即
时受理”“一次办成”“当日办结”
等举措。目前，交易平台全部实
现了招标公告一日发布、在线解
密投标文件、全流程电子化办理
率达到 100%、远程网上不见面
开标全覆盖。

“现在真是太方便了，连二手
房买卖这么繁杂的手续都能网上
办，足不出户动动手指头就行了。”
市民张先生感慨地说。

2021年，全市“一网通办、一次
办成”政务改革持续推进，一件“事”
从数量累积向质量提升迈进：新增
115个跨部门、跨层级、跨领域一件
“事”事项，涉及商事登记、上学、就
业创业、社会保险、补助补贴、住房
等 12类主题场景；通过市县联动、
部门协同，115个跨部门、跨层级、
跨领域一件“事”已实现线下办理。

人不跑腿儿的背后，是网络数

据多跑腿儿的强大支撑。根据一
件“事”应用场景及群众企业办事
高频事项需要，我市实现 106个专
网业务系统互联互通，归集各类数
据800余亿条。

依托市政务服务网、“郑好办”
APP已上线一件“事”和公民个人
高频事项 946项，2021年累计上线
公民个人高频事项 346项，跨部
门、跨层级、跨区域一件“事”事项
54项。市本级 2784项政务服务事
项中，2553项事项实现“最多跑一
次”，占比 91.7%，2283项事项“一
次都不用跑”，占比82%。

“这两年公司在配套费缴纳上，
最大的感受就是快了、方便了，比之
前节约了差不多一个月时间。企业
办事流程越来越简化，效率越来越
高。”在去年“一把手走流程”活动现
场，前来政务中心办事的某房地产
公司工作人员发出如上感叹。

商事登记、工程建设项目审
批、不动产登记等领域改革，是我
市优化营商环境的改革重点，2021
年均有所突破。

据了解，目前涉及市级、省级
部门业务专网系统全部打通，已实
现在线业务协同和实时数据共享，
通过商事登记“一件事”系统办理
的业务量已超过 12万件，去年全
市新增各类市场主体 12万户，达

到152.0793万户。
创新工程建设项目的审批模

式，实现社会投资类（划拨用地）建
设项目由74个工作日压缩至54个
工作日以内，政府投资房屋建筑类
建设项目由 73个工作日压缩至 61
个工作日以内。同时，推行分阶段
申办施工许可证，助力企业“拿地
即开工”。

“亲清在线”政策兑付平台正式
上线运行。812条惠企惠民政策全
部清单化、结构化管理，开通财政奖
补资金直通车，让更多的企业和群
众“免申即享”。截至去年底，平台
已上线大数据企业认定、高新技术
企业首次认定奖补等42个惠企利民
事项，平台实现发放资金2.92亿元。

聚焦政务审批改革
超90%政务事项实现“最多跑一次”

重点领域改革有突破
去年全市新增各类市场主体12万户

聚焦便民利企
市场便利化服务水平大幅提升

优化营商环境不遗余力，郑
州的努力和成效有目共睹。在
2020年度国家营商环境评价中，
郑州成为全国进步最快的城市
之一，“获得电力”“办理破产”2
项评价指标进入全国标杆城市
行列。2021年 5月，郑州在全国
优化营商环境经验交流现场会
作典型发言。

市发改委相关负责人表示，
今年的谋划中将继续推行一件
“事”政务服务改革，加快推进民
生关切、涉企服务、人才服务、创

业创新等重点领域高频服务事
项的一网式集成套餐服务；持续
推进商事登记制度改革，实现商
事登记一站式办理，一个工作日
办结，实施涉企经营事项“证照
分离”全覆盖；持续推进工程建
设项目审批改革，推动工程建设
项目审批管理系统从 2.0版本向
3.0版本升级。创新便民服务举
措，开发上线更多的惠企便民服
务事项。

美丽的郑州会越来越宜居
宜业！

便民利企无止境
开发上线更多惠企便民服务事项

郑州市政务服务中心 郑报全媒体记者 马健 图


