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本报讯 近日，林山寨街道互助
路社区迎来4名特殊的访客，他们是来
自互助路 18号院和文化宫路 65号院
的居民，辖区居民满心欢喜地将两面
锦旗送到社区党委书记刘爱华手中，
对其为解决楼院供暖难题表示衷心的
感谢。

互助路 18号院和文化宫路 65号
院由于历史原因，楼院一直没有安装
暖气设施。之前一些居民到热力公
司联系安装暖气事项，都没有得到批
复，因楼院内老年人和孩子居多，居
民渴望供暖的愿望日益强烈。社区
党委书记了解到居民群众的实际诉
求后立即组织楼院自管会成员、楼院
长成立暖气安装小组。社区工作人

员通过多方走访、勘察、测量，在得知
具备供暖设施安装的情况下，社区党
委及时与热力公司取得联系，在施工
的过程中遇到了改建管网等困难，后
经社区党委和暖气安装小组多方协
调，将困难逐个击破，最终暖气安装
工程得以圆满竣工。两个楼院已于
今年 1月顺利供暖，惠及 237户居民，
让居民在温暖中度过寒冬。

互助路社区党委始终以解决居民
群众“急难愁盼”问题为己任，想群众
所想、帮群众所难、解群众所忧，将“我
为群众办实事”落到实处，努力构建温
馨、互助、和谐的大家园。
记者 鲁燕
通讯员 侯思雨

本报讯 3月 15日晚，家住计划路
12号院的张阿姨刚走进楼道，感应灯就
次第亮了起来。“在明亮的楼道里进出，
盼了多少年，终于实现了。”张阿姨感叹
道。这几天，中原区建设路街道计划路
12号院的3个楼道都装好了感应灯，楼
院群里都“炸”了，纷纷为楼院自治委员
会的成员们点赞。

计划路12号院是老旧小区，6层高
的楼房，因线路老化，年久失修，楼道灯
一直不亮。一到晚上，居民进出很不方
便，只能依靠手电筒或者是手机照明。
年龄大的人拿着手电筒也不方便，大家
就尽量晚上不出门。

直到 2021年 10月，在建设路街道
计划路社区党委的大力支持下，计划路
12号院成立了居民自治委员会，以党员
带头的 5名成员被选举出来，成为楼院
居民们的“主心骨”。在社区党委和居
民自治委员会联盟下，做到“小事不出
楼道，大事不出社区，矛盾就地解决”的
多元化治理模式。

自治会成立以来，他们利用业余时
间承担了物业公司的职能，义务为大家
做了许多事：办理垃圾清运证、启用门
禁、规范停车位、清扫楼院卫生、收取各
种费用等。

近日，他们还安装了公用电表，修
复了常年不亮的楼道灯。为节省材料
费用，他们货比三家；为节省安装费用，
自治会成员张军、刘广欣和胡彪三位师
傅利用休息时间义务安装。那一束束

明亮的灯光照亮了楼院居民的心。
见到自治会的 5名成员天天忙乎

着很是辛苦，楼院的环境卫生也是一
天好于一天，“有啥需要我们的，就吱
一声……”不少年轻居民见到他们时，
会发自心底地这样说。

楼院长刘广欣感慨地说，居民自治
的意义不但是改变了楼院面貌，更深层
的意义在于，提升了居民自身的素质。
它将文明的种子播撒在楼院里，让这些
种子发芽、开花、结果……
记者 鲁燕
通讯员 王晓 王莉莉 文/图

本报讯 为扎实推进郑州市社保资
格认证，让群众少跑腿，让数据多跑腿，
方便群众办事，3月 18日，中原西路街
道万达社区开展郑州社保资格认证宣
传活动，通过手机“郑好办”“微信”“支
付宝”APP等开展养老待遇领取资格自
助认证，让广大参保人员体验高效便捷
的人社服务。

社区工作人员主动上门为行动不
便的高龄老人办理认证服务，用实际行
动传承爱老、敬老、助老的传统美德。
社区工作人员还通过微信推送，发放宣
传单页，小区各楼栋粘贴海报，耐心地
向退休老同志讲解如何使用手机进行

社保资格自助认证，便于退休人员阅读
掌握操作流程。“这回认证不用往社保
局跑了，在家就能认证，真方便。”王阿
姨这样说。

“这个宣传单设计一目了然，有文
字有图片，不会了社区工作人员还可以
帮忙操作，真方便。大大降低了退休人
员往返于现居住地与原社保经办机构
间的交通成本、人力成本、时间成本。”
此次活动得到了居民的一致好评。

万达社区用“走出去服务”的方式，
在辖区开展社会保险经办服务宣传活
动，将“我为群众办实事”落在实处。
记者 鲁燕 通讯员 张金珠

中原西路街道
上门为高龄老人办理社保资格认证服务

本报讯 为了提升社区家庭科学育
儿的意识，帮助家长掌握科学育儿的方
法，以及建立科学、正确的教育观，3月
17日下午，棉纺路街道锦绣城社区开
展“科学育儿进社区”活动。

活动中，志愿者首先向家长提出问
题：当孩子出现我们不接纳的行为，我们
是直接暴脾气，还是一忍再忍，又或许还
有其他方式来沟通？被尊重和同理的孩
子自然知道对错，也能友善地对待外界，
这样无伤害的管理方式该怎么做呢？大
家一起带着这样的问题开始了学习。在

场的家长认真做记录，把有疑问的地方
认真记录下来，交流环节时志愿者细致
耐心解答着家长各种各样的困惑，积极
向家长普及科学育儿知识，受到家长一
致好评。

通过此次活动让父母了解到科学
育儿的重要性，提升和启发家长以系统
的方式方法开展良好的家庭教育，在场
人员纷纷表示愿意多参加这样有意义
的讲座，增强自身的科学育儿知识，给
孩子一个良好的成长环境。
记者 鲁燕 通讯员 魏艺璇

棉纺路街道
开展“科学育儿进社区”活动

本报讯 清晨，城市开始苏醒，又
到了孩子们背着书包上学的时间，中
原区三官庙街道郑上路小学门口两旁
出现“红马甲”忙碌的身影。

“孩子，走路的时候不要东张西
望”“送完孩子的家长请抓紧离去，给
孩子让出一条绿色畅通的路”，在一句
句温馨提示下，一声声叮咛中护学队
穿梭在校门口道路两侧配合着巡防队
员护送孩子们安全进入校门，引导家
长们即停即走。缓解了校门口的交通

压力，秩序一片井然。
街道成立党员护学队伍,在准确了

解掌握学生的进校、离校时间的前提
下，详细制定护学计划，每天定时、定
点、定岗蹲守在校门口，维护交通秩
序，引导家长在疫情期间保持安全距
离，为校园周边安全构建了一道强有
力的防护网，全方位保障学生安全，为
孩子们的安全撑起一片爱的晴空。
记者 鲁燕
通讯员 黄慧子

本报讯 根据郑州市城市管理执
法工作会议要求，中原区航海西路街
道积极开展围挡清洗保洁工作，重点
对辖区内围挡脏污、破损、标准不高等
问题重拳出击。街道实施“常态化+专
项整治”的城市精细化管理模式，全力
营造“安全、舒适、美观”的城市环境。

街道安排环卫工人每日对辖区内
围挡进行冲洗，保证其干净整洁。同
时在清洗保洁工作中，深入排查围挡
安全隐患，做到问题早发现、早整改，

让安全与美观同行。截至目前，今年
整改拆除施工围挡 20处，面积共计
2500平方米。自街道施工围挡整治活
动开展以来，已累计整改拆除施工围
挡289处，共计45120平方米。

下一步，街道在常态整治的同时，
还将继续做好“回头看”、保实效，坚决
做到围挡安全隐患清零，干净整洁，整
改到位，全力以赴为卫生城市管理工
作添砖加瓦。
记者 鲁燕 通讯员 刘洋

航海西路街道
整改拆除施工围挡 排查安全隐患

本报讯“赠人玫瑰，手有余香”，
在中原区伏牛路第四小学的校园里，
身为雷锋学校的学子们用自己的实际
行动践行着雷锋精神。

2022年开学初，五四班的谷子涵
同学因脚骨折无法独立上下学，同学
自觉担负起照顾谷子涵的重任，有的
帮忙拿拐杖、有的背书包、还有的帮忙
扶他上下楼梯，课间同学们自动分组
轮流陪谷子涵聊天……这种互帮互助
的精神品质深深打动了家长，3月 15
日谷子涵家长为伏四小学五四班全体

师生送来了锦旗，以表示感谢。
该班班主任李春生表示：学习雷

锋，从自己做起，从身边事做起，从小
事做起，班上的孩子们用实际行动做
了最好的诠释，作为他们的老师倍感
骄傲。

雷锋精神,人人可学;奉献爱心,处
处可为。伏四小学将继续秉承“弘扬
雷锋精神，传承红色基因”的办学理
念，让孩子们从小树立学习雷锋、奉献
他人的意识，让文明之花开遍校园。
记者 董占卿 通讯员 田艳艳 陈思奇

伏牛路第四小学
学子用行动践行雷锋精神

建设路街道
安装楼道灯 照亮居民心

三官庙街道
爱心护苗队护孩子们安全

林山寨街道
心系辖区居民供暖 排忧解难暖人心

心系辖区居民 便民举措暖心


