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事故原因还需要综合分析研判
飞机一般装有两部黑匣

子，刚刚发现的第二部黑匣
子为飞行数据记录器。其中
的数据能够为事故原因分析
提供真实、客观的证据。经
检查，记录器其他部分损毁
严重，数据存储单元外观较
为完好。目前，该记录器已
送往北京专业实验室进行译
码工作。

据介绍，飞行数据记录
器一般安装在客舱尾部，记
录时长 25小时左右，记录参
数约 1000个，记录着飞机的
高度、速度、航向、俯仰角、
滚转角、垂直速度等状态参
数，驾驶员操纵飞机的驾驶
杆、驾驶盘、脚蹬位置和通
话按钮等参数，以及自动驾
驶仪、自动油门等机载系统
状态参数。在发动机启动时
开始记录，发动机停车后终
止记录。

此前发现的第一部黑匣
子为驾驶舱语音记录器，一
般安装在货舱尾部，可以
记录四个通道声音，记录
时长两到三小时，四个通道
声音分别为机长通道、副驾
驶通道、备用通道、环境通道
声音。

“由于本次事故情形比
较罕见，空管雷达显示飞机
是在巡航阶段突然下降高
度，且下降率很大，黑匣子对
我们梳理事故链条、还原和
分析事故原因非常重要。”民
航局事故调查中心主任毛延
峰说。

据悉，调查人员后期需
要把两部记录器的数据，以
及现场勘查的证据、空管雷
达数据、机组和空管单位的
陆空通话、飞机与地面的数
据链传输信息、证人访谈等
信息结合起来，进行综合分
析研判，才能更加客观准确
地分析事故的原因。

接下来如何做好家属安抚工作？
刘晓东说，宣布机上人

员全部遇难以来，东航根据指
挥部的工作安排，制定工作预
案、安排专班人员，在心理援
助专家的指导下，提前对旅客
家属进行面对面的沟通和安
抚，倾听家属的倾诉，减少情
绪冲击，努力解决他们的困扰
和问题。在当地政府的支持
下，安排了心理援助和医疗保
障力量，密切关注家属的健康
和情绪状况，“在指挥部和当
地政府安排下，自27日早上5
点多开始，我们协助近200名
家属分批次有序前往事发地
附近悼念亲人”。

善后处置工作如何开展？
刘晓东表示，已从安排好

家属行程、做好旅客家属生活
保障、提供针对性服务等三方
面进行落实。针对旅客家属
提出的协助回程诉求，已组织
好行程两头的接送陪护工
作。在旅客家属的生活保障
上，了解每个家庭的具体情
况，安排好衣食住行，特别是
关注一些困难家庭、患有疾病
和高龄的家属等，提供好陪护
保障、健康医疗、心理援助等
服务，还组建了“一户一册一
专班”团队，持续为每位遇难
者家庭提供一对一服务。

理赔工作是否启动？
刘晓东介绍，公司已经

正式启动理赔工作，“我们将
依据国家相关法律法规，充
分尊重家属合理诉求，与家
属具体沟通方案细节，制定
理赔方案，确定统一的赔付
标准。”

此外，公司已组建专职
团队负责此次理赔工作，面
向家属设置开通了理赔专
线，并按照家属就近就便原
则，主动与家属进行线上或
线下的沟通协商。

东航客机坠毁事故
处置已进入第 8 天。“3·
21”东航 MU5735 航空器
飞行事故国家应急处置
指挥部已举行多场新闻
发布会，就公众一些关切
和疑问，给出了权威解释
和回应。

飞机是否达到适航要求？
失事飞机投入使用 6

年多，一些网民认为其服
役年限较久。中国政法大
学航空与空间法研究中心
研究员张起淮曾参与过空
难事故现场搜寻和调查工
作，他表示，6年多的机龄
并不长，属于“年富力强”
的阶段。

东航云南有限公司
董事长、党委书记孙世英
表示，失事飞机是 2015
年 6 月 22 日引进的，飞
机维修一直严格按照维
修技术方案实施，技术
状况稳定正常。起飞
前，飞机符合维修放行
标准和适航要求，正常放
行。此外，飞机失事时，
航路上天气适航，无危险
天气。

驾驶员是否经验不足？
一般航班运行对于

机组要求，最低是两位，
即责任机长和第一副驾
驶。责任机长负责整个
航班的运行安全，第一副
驾驶配合机长完成航班
任务。第三位是二副学
员，作为观察员，帮助其
建立飞行经历，增加飞行
经验。

“失事飞机三名飞行
机组人员的职务分别是机
长、副驾驶、飞行学员。”东
航客户委员会总经理上官
雪民说。

孙世英表示，该航班3
位飞行员飞行执照和健康
证都在有效期内，健康状
况良好、飞行经历完备，符
合局方要求。

机头是否垂直向下砸向
地面？

针对目前网上传播的
飞机最后机头垂直向下砸
向地面的视频，民航局航
空安全办公室主任朱涛表
示，由于航空器事故调查
是专业性和系统性极强的
技术工作，需要调查人员

与技术专家以及相关单位
协同配合，才能抽丝剥茧，
理清事实。

事故调查何时会有结论？
对于23日下午发现的

第一部黑匣子（驾驶舱话
音记录器）何时修复并给
出相关数据，民航事故调
查中心主任毛延峰说，记
录器数据下载通常会遇
到三种情况：一是记录器
完全不受损；二是记录器
破损，但是数据存储单元
状态完好；三是存储芯片
受损。

毛延峰表示，根据国
际民用航空公约的有关规
定，初步报告应当在事发
之日起30日内发送给有关
国家和国际民航组织
（ICAO）。根据中国民用
航空规章《民用航空器事
件调查规定》，民航局应
当在事故发生后 30日内
向国际民航组织递交初
步调查报告。调查组将
根据上述国内规章和国
际公约的有关要求开展
事故调查工作。
据新华社

■聚焦藤县空难

两部黑匣子均已找到，是否能够就此还原事故原因？

东航已启动善后及理赔工作

新华社电 27日9时20分许，“3·21”东航航班飞行事故
客机第二部黑匣子被找到了。此前23日发现了第一部黑匣
子。至此，失事飞机两部黑匣子均已找到。

26日晚，“3·21”东航MU5735航空器飞行事故国家应
急处置指挥部确认，东航MU5735航班机上人员全部遇难。
接下来如何做好家属安抚工作？善后处置工作如何开展？理
赔工作是否启动？27日，在广西梧州召开的“3·21”东航
MU5735航空器飞行事故国家应急处置指挥部第八场新闻
发布会上，东航集团宣传部部长刘晓东回应了这些问题。

东航飞行事故国家应急处置指挥部回应公众关切和疑问

事故发生后30日内
完成初步调查报告

“3·21”东航MU5735航空器飞行事故遇难者集体哀悼活动在事发地搜救现场
举行，对遇难者表示哀悼 新华社发

第二部黑匣子 新华社发


