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给予个人贷款延期还款服务支持，延期还款
期间，客户不列入违约客户名单，同时对客
户做好征信保护，持续加强客户服务

符合相关条件的均可享受个人住房贷款客
户关怀政策

专门出台了包括手机银行线上还款、延长贷
款期限、延迟还本付息、设置还款优惠期在
内的一揽子个人住房贷款保障政策

一是最长至28天的短期延后还款，延期期间
内不催收、不影响征信；二是调整账单计划，
根据各地疫情情况，可选阶段性调整账单计
划，降低当期分期还款额，降低部分延后至
以后月份归还；三是延长贷款总体期限，推
迟到期日，降低分期还款额

客户可向贷款归属分行申请，各地分行将根
据总行政策进行审核，对于满足条件的，给
予一定的宽限期

五大行回应
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受疫情影响不能按时还房贷怎么办？
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