
2022年4月8日 星期五
编辑：李佳露 美编：王小羽 校对：姜军 E05二七 报 关注时

主动靠前优服务 精准助企促发展

二七新区
推行项目“五员”服务机制 优化营商环境

本报讯 根据二七区“三个一批”
重点项目建设工作部署，今年，二七新
区建立《二七新区 2022年项目建设工
作台账》和《二七新区2022年项目建设
问题台账》，推行项目“五员”服务机
制，全力优化营商环境，为企业发展解
忧、助力、赋能，确保各类项目建设“开
门红”“全年红”。

项目要素保障的“办事员”。针对
项目规划编制报批和土地运作环节，
明确专人专责、一盯到底。主动与属
地办事处对接，督促加快完成动迁遗
留、清表，为项目落地扫清障碍。

建设手续办理的“引导员”。主动
引导企业与职能部门和单位沟通对
接，加快项目手续办理进度，切实做到
有诉即办、有诉必办。目前，帮助仲景
医药健康产业园项目完成“三证”办
理、取得文勘报告，协调河南省曲剧话
剧艺术中心剧场项目、河南工艺美术
交流中心项目的相关手续办理工作。

市政配套完善的“协调员”。针对

制约项目竣工交付的市政道路、水电气
暖等市政配套，从为企业解决问题的角
度出发，对接协调建设、交通、城管等部
门尽全力解决问题。比如，针对芦村河
遗址生态文化公园竣工事宜，会同区领
导及各单位进行现场踏勘，就公园主出
入口、停车场、道路、河道两岸安全、管
理运营等问题进行研讨。

政策惠企助企的“宣传员”。充分
利用政策集成包，指导企业用好、用
足政策。通过印发政策宣传页、组织
政策宣讲、举办专题对接活动等形
式，广泛宣传上级各项惠企助企政
策，督促政策加快落地，更好地服务
企业发展。

地块包装选商的“策划员”。精心
包装推介医疗、社会福利、新型工业用
地等地块，探索实行市场化、专业化、
精细化招商新模式，重点引进新型康
养企业、高科技独角兽企业、智能汽车
企业等，创造百花齐放的企业环境。
记者 景静 通讯员 张帅

二七区建设和交通局
三项举措优化审批服务

本报讯 为持续优化营商环境，提
高办事效率，近几个月来，二七区建设
和交通局不断改进工作方式，把为群
众办实事、解难题贯穿始终，进一步优
化审批服务。

全面推进“互联网+政务服务”，实
现“不见面审批”。凡可通过网上办理
的事项，建议企业登录“河南省政务服
务网”全程网办，通过电话、微信等指
导群众做好网上申报，让数据多跑路，
让群众少跑或不跑路。

进一步完善工作制度，实现以制
度管人管事。严格执行首问负责
制、服务承诺制、限时办结制、一次

性告知制、岗位责任制等工作制度，
完善限时办结、预约代办、延时服
务、上门服务等服务措施，进一步规
范窗口服务，真正做到一次性告知、
限时办结，切实为办事群众提供高
效便捷的服务，有效提升服务质量和
效能。

积极推行容缺受理机制，实现“最
多跑一次”。针对非主要件材料缺失，
边启动受理审批、边补齐材料，降低审
批启动门槛。截至目前，共“容缺受
理”审批事项23件，大大缩短了审批时
限，切实让“跑一次”为上限，“不用跑”
为常态。 记者 景静

本报讯 为优化营商环境，助力就
业创业，近日，建中街街道办事处人力
资源和社会保障服务所集中开展
“送政策、送服务”活动。从政策宣
传、财政帮扶等方面着手，发挥创
业担保贷款在创业带动就业工作
中的杠杆作用，帮助企业及创业人
员解决资金问题，推进大众创业、
万众创新。

办事处社保所工作人员及各社区
劳动保障工作人员走进企业、商铺开
展逐户宣传活动，发放创业担保贷款

政策宣传一次性告知单和宣传手册，
讲解办理条件、流程，使商户深入了解
创业担保贷款政策、贷款条件、办理程
序等，真正使创业担保贷款政策宣传
到户到人。

另外，街道依托社区便民服务大
厅电子屏，每周循环播放创业担保贷
款政策；开展线下宣传活动，加大与企
业的沟通和联系，送服务到企业、送政
策到企业；以企业商户满意为标准，提
升基层办理公共服务事项的能力。
记者 景静 通讯员 宋冬莹

本报讯“万人助万企”活动开展
以来，铭功路街道增强“店小二”意识，
组建“三大员”服务队伍，帮助企业纾
困解难。

当好“政策推送员”。将辖区企业
纳入网格化管理，每个网格设置一名
企业服务专员，固定联系服务辖区企
业，并负责各类扶持政策的宣传、对
接等全链条服务，实现政策和落地零
距离。

当好“政企联络员”。坚持重点企
业联席会议制度、重大项目协调制度，
发挥网格服务专员作用，采取代办、帮
办、领办等方式，做到“企业不用跑我
来跑”，全程服务企业办理政策申请等
各项手续，当好金牌“店小二”，搭起政
府和企业之间新纽带。

当好“问题收集员”。辖区各网格
服务专员主动与企业对接，全面收集
企业发展中面临的土地利用、环境评
价、规划设计、资金申请、项目推进等

方面的问题，协助企业找准问题症结、
寻求解决途径，切实为企业排忧解难，
解决企业发展难题。
记者 景静 通讯员 惠峰 文/图

铭功路街道
当好“三大员”帮助企业纾困解难

建中街街道
走进企业宣传创业担保贷款政策

解放路街道
组建“红色店小二”服务队 包干联系企业商户

本报讯 自“万人助万企”活动开
展以来，解放路街道坚持党员先上、全
员参与，建立机制、明确任务，聚焦企
业发展重点、难点、堵点、痛点问题，狠
抓落实，切实解决企业面临的难题，持
续优化营商环境，不断推动助企活动
开展。

包干联企，加强“责任”指导。街
道采取“党建+”模式，组建“红色店小
二”服务队，包干联系辖区企业、个体
工商户。将每月 25日作为街道的“企
业家恳谈日”，由街道班子成员挂帅带
队，面对面就企业所关心的税费减免、
资金信贷等问题进行沟通交流，进一
步掌握“四上”企业业务结构以及未来
发展的动向。

精准派送，带着“政策”服务。加

强多部门联动，将省、市、区助企惠民
政策送进企业、送进商户、送进居民，
进一步梳理政策、吃透政策，分析把
握好政策走向，让政策走在企业前
面。掌握企业发展需求和困难底数，
及时反馈并协助解决企业发展中遇
到的各项问题，切实做好服务企业的
“店小二”。

严明纪律，构建“亲清”关系。坚
持廉政教育常抓、廉政风险点常找、廉
政谈话常讲，教育引导街道干部在与
企业家交往中、在为企业帮扶服务中，
要按照“八应当、八严禁”构建亲清政
商关系。通过开展身边典型案例学
习，划定行为红线，增强街道干部廉洁
观念和纪法观念。
记者 景静 通讯员 马晓菲 文/图

二七区工信局
组织企业参加税收优惠政策线上解读活动

本报讯 为加大对中小企业纾困
帮扶力度，近日，在郑州市中小企业服
务中心举办的税收优惠政策线上解读
活动中，二七区工信局通过工业企业
群和“专精特新”群两个企业服务微信
群，组织 300余名企业高管及财务人
员以扫描二维码的方式进入直播间进
行课程学习。

本次课程结合近期税收政策的调

整变化，邀请中国注册会计师王国娜
讲师就2022年中小企业组合税收优惠
政策进行详细解读，并强调了依法纳
税是每个公民应尽的义务，对企业依
法纳税起到了警示作用。

截至目前，区工信局共组织
辖区企业参加各种线上培训活动
5 次。
记者 景静


