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采取网格化管理设置 3个
核酸检测点位，街道、社区干
部，共驻共建单位，物业公司，
支部党员、支部团员，“返家乡”
大学生、青年等百余名志愿者
积极参与核酸检测志愿活动，
深化疫情群防群控、共筑疫情
防控保护圈。

深入推进“敲门行动+上门
服务+绿色通道”模式，先后圆满
完成了数轮核酸检测及重点人
员核酸检测，地毯式、全覆盖动
员辖区居民群众、沿街商户应检
尽检，确保不漏一户、不落一人。

支部党员、监委会成员等30
余名党员各自分包 3至 4栋楼
100余户家庭，对群众直接管理，
群众有任何问题均可直接联系
分包党员，特别是有入豫返巩人
员及疫情相关问题咨询的群众
可及时有效地反馈情况并第一
时间作出处理；同时联合各市直
单位、共驻共建单位全力做好疫
情防控工作，党员先锋岗充分发
挥党员带头作用，与社区干部、
物业公司共同卡点值守、群防群
控，共筑疫情防控保护圈，为居
民生命健康保驾护航。

推进“敲门+”模式 打造温暖社区

紫荆路街道紫荆路社区

从细微处入手 着力解决居民“小事”
街坊和谐相处，邻里友爱互助，文化生活丰富多

彩……2022年以来，作为巩义市特色鲜明的社区之一，紫
荆路街道紫荆路社区突出党建引领，从细微处入手，着力
解决居民身边的小事，扩大社区工作覆盖面，切实做到了
民有所呼、社区有所应。
记者 李晓霞 巩义时报 吴瑞霞 通讯员 徐璐璐

“两委”干部经过走访，了解
到辖区楼院原有的传统监控系
统覆盖面不够精细化，无法实现
实时视频监控、喇叭喊话、预警
以及360度自由旋转。为更好地
提升社区综合治理、社区整体疫
情防控效能，该社区创新推行
“互联网+”模式，在辖区重点小
区门口安装 360度摄像视频监
控，并通过电视投屏、手机软件
建立多方位监控平台体系，实现
“智慧社区”视频远程监控，提升
社区综合治理、社区整体疫情防
控效能，推动社区对小区的精细
化、标准化治安防控双重管理。

自从实施“平安家园 智慧
社区”视频远程监控平台体系，
在物业公司单方管理下，社区工
作人员通过电视、手机可随时随

地、安全有效、方便快捷对小区
门口外来人员车辆、人员流动、
居民进入小区扫码、验码情况等
进行实时查看、实时喊话、实时
监控，同时对居家隔离人员的隔
离情况和行踪进行远程管控，
360度自由旋转，范围更广，实现
了数据共享、知识宣传、智能值
守、语音播报以及一键报警等多
方作用。

通过视频巡查，一旦发现不
稳定因素，干部、党员、网格员将
第一时间到现场处置，做到及
时介入、及时管控，为小区治
安、疫情防控织起一张细密的
安全网，从而达到社区与物业、
治安与社会防范多重作用，实
现人防、物防、技防“三合一”的
疫情及治安防控体系。

创新“互联网+”模式 创建智慧社区

关爱帮扶老人 促进社会和谐

紫荆路街道政通路社区

用心打造精品物业
专业缔造幸福生活

有人说，世上最难处的不是婆媳关系，而是业主与物业之间的关系，但李女士却不
这样认为：“以前对物业的印象，是每天面对冷冰冰的面孔，自从去年搬进天玺观邸小
区后发现，保安热情、保洁勤快、客服负责。他们在用专注的心做着专业的事。我觉
得，他们就像是身边的贴心管家。”李女士居住的天玺观邸小区属巩义市紫荆路街道政
通路社区所辖。 记者 李晓霞 巩义时报 吴瑞霞 文/图

日前，记者扫码、测温走进
天玺观邸小区，迎一院新绿，树
叶随风摇曳，婆娑起舞、欣欣向
荣。徜徉在四月的暖风中，小
园徐步、怡然自得、春色正好。

该小区的物业经理张小可
告诉记者，目前，小区常住居民
180户：“我们做不到每项服务

都尽善尽美，但是，为业主营造
良好的生活居住环境是我们的
责任。我们从21名工作人员中
抽出了7名做保洁，应对当前装
修户数多对小区环境卫生产生
的不利影响。”

同样也是在天玺观邸小区
居住的张女士说，无论酷暑严

寒、狂风暴雨，总能见到物业人
一张张熟悉的面孔，他们发现问
题、及时处理，绝不拖泥带水。
“大清早，经常见到保洁阿姨在
拖地、抹栏杆。大晚上，物业经
理还带着工作人员在四处巡查，
为居民安全保驾护航。”张女士
对物业服务很满意。

处理问题不拖泥带水

暮色中，对张小可的采访
被一个年轻人打断：“我来反映
个事儿，你们小区有家住户房
上新安的玻璃像一面镜子，阳
光一照，反射到我们小区的楼
上，刺得人睁不开眼，受影响的
不止俺一户。”记者疑惑，这种
事也归物业管？只见张小可耐
心地询问情况，互留电话后说：
“明天上午9点前会安排人去现
场，放心吧，一定会妥善处理。”

在张小可看来，干物业就是应
对这些琐事，能处理不能处理，
得有个态度，好的态度是拉近
物业和业主之间距离的关键。

安居才能乐业，买房置业，
除去地段、价格等考量，小区的
物业管理也越来越受到重视。
每天出入小区，环境是不是整
洁、电梯是不是安全、安保是不
是到位，都是业主关心的问题。
“物业管理就是保洁员打扫卫

生、保安站岗值班，物业根据服
务内容和服务标准收取一定的
物业费。”这是很多业主对物业
管理最直观的了解。其实，张小
可他们要负责的事还有很多。
就比如，参与疫情群防群控、抗
汛救灾等。再比如，通往楼顶的
门按要求是不能锁的，但是有业
主反映自家小孩上去不安全，怎
么办？他开始考虑在小孩够不
到的地方能不能安个插销。

好的态度是关键

用心打造精品物业
该社区第一书记张菲也在

这个小区居住，给予了物业极
高的评价：“我经常见到工作人
员在电梯里做防疫消杀，每天
打扫卫生不止一次，由于社区
服务范围大、工作人员少，物业
客服主动为健康监测户、隔离
户买生活用品、送垃圾，确实是

小区的好管家，社区的好帮
手。”关于民生实事，张菲也提
了几点意见建议，希望物业公
司多提供些诸如冲洗地垫、刷
车等服务；在疫情防控政策允
许的情况下，利用节假日或传
统节日举办联谊会，改善和业
主之间的关系，提高服务质量。

张小可表示，在做好本职
工作的同时，将认真学习其他
物业公司亲民化服务经验，通
过活动不断为业主提供“感动
人心的服务”；把小问题当大
问题看，提高服务质量，自我
发现、自我整改，用心打造精
品物业。

通过制订“四项关爱”方案，
建立健全工作制度，从生活照
料、心理抚慰、健康保健、应急救
助四方面对老年人进行关爱帮
扶。在辖区楼院、养老服务中心
开展“智慧养老”老年人健康知
识讲座、健康义诊活动等；利用
节日定期看望空巢老人、孤儿家
庭、困难职工，为他们送去米、
面、油和慰问金，送去党和社区
的关怀和问候。

以传统节日为载体，开展元
宵节灯谜精彩活动、迎新春家庭
趣味运动会，带领群众、共驻共
建单位、商户等开展“全民健
身”文体活动，带领群众强身健
体、愉悦身心，促进家庭的和谐
幸福。

深入挖掘辖区先进模范、
“五老”人员，其中王青敏在“巩
义市优秀志愿服务市长奖”中荣
获“优秀志愿者”“文明市民”荣
誉称号等，让模范的力量推动文
明的发展、社会的进步。

紫荆路社区以民为本，深耕
细作、笃行致远、幸福万家，扎实
推进社区为民服务项目，通过
高质量服务、高效能管理，快
速推动基层精神文明建设和
志愿服务向纵深发展，让辖区
居民少有所乐、中有所为、老
有所依，连续两年在巩义市
“摘星夺旗创三宜”活动中荣
获“巩义市五星社区”称号，并
荣获“河南省优秀志愿服务社
区”等荣誉称号。


