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“以前办理退休、老年优待证、公积金
提取需要跑好几个部门，现在一个地方都
办好了，省心又省事。我得多拿几张宣传
页给老同事、老朋友说说。”近日，在新郑市
政务服务中心办事大厅，刚办完退休手续
的王先生连连称赞。

他口中的“不用跑”，得益于新郑市推
出的“退休一件事”改革，该事项还入选了
河南省特色服务事项。

以前，和退休的相关事项需要在人社、
卫健委、公积金等多个部门分头办理，办事
群众要在几个部门间奔波。改革后，新郑
市推出企业职工退休“一件事一起办”业
务，将与退休相关事项进行梳理、整合，通
过信息共享、内部流转，畅通内外“循环”，
各部门间信息共享互认、并联审批办理,群
众可“一站式”办完手续。

政务服务“优”无止境，新郑市在持续
优化营商环境不断提高服务效能上，以群众
“懂不懂”、流程“通不通”、体验“好不好”为标
尺，查找服务中的“痛点”“堵点”，改进服务

措施，让“服务型政府”离群众越来越近。
房屋过户也是件“令人头疼的事”。去

年，新郑市推行房屋交易登记“一件事”“一
窗办”，将办理房屋过户“一件事”集中在一
个窗口办理，把房屋交易登记环节中的网签
备案、资金监管、税费缴纳、交易登记等多项
业务融合，实现从申请到办结“一套资料申
报、一个流程办理、一套系统审批、一次即可
办成”。同时，新郑还设立综合受理“一窗
办”，从“一人一窗办一类事”的传统模式向
“无差别受理”的全科模式转变，将30个部门
窗口压缩为4个综合窗口，形成窗口“无差
别”受理，实现企业群众到现场办理事项“进
一扇门、上一张网、跑一个窗”。

下一步，新郑市将继续坚持从群众需
求出发，积极探索创新思路，从个人办理一
个事项，到更多个群众眼中的“一件事”的
改革，破解为民服务难题，进一步提升群众
的体验感、获得感和幸福感。
记者 杨宜锦
新郑时报 李显文 文/图

做好“退休一件事”新郑持续优化服务效能

观音寺镇
党员先锋勇担当
联防联控抗疫情

本报讯 一面党旗，就是一座防控疫情的
堡垒。一名党员，就是一个抗击疫情的尖
兵。观音寺镇落地落实“能力作风建设年”活
动，与疫情防控工作紧密结合。党员干部深
刻认识到疫情防控工作的重要性和紧迫性，
按照疫情防控统一指挥和部署，心怀责任意
识、底线意识，勇于担当，全力以赴，积极参与
疫情联防联控工作。

实行网格管理精准防控。坚决守好疫情
防控阵地，配齐配强由村支部书记、社区民警
和村医组成的“三人小组”工作网络，健全网
格管理体系。设疫情防控检测岗 62个，坚持
每天 1名村干部带班，严明卡点值守纪律，严
格落实进出测温、扫码等防控措施。严格管
控群众聚集性活动。逐人逐户落实提前三天
报备、第一时间报告、核酸检测、居家健康监
测或隔离等要求，及时排查走亲访友人员，切
实把第一道防线织密守牢。

党员联系群众暖心防控。深化党员联系户
制度，统一制作党员联系户公示牌，每名党员联
系 8~10户群众，各支部对所有参加党员联系
户的党员建立一个微信群，参加党员联系户党
员与分包户建立一个微信群。通过微信群将有
关要求传达到每户，加强政策宣传，营造人人参
与、人人落实的浓厚氛围。为新冠疫苗接种推
出多重暖心服务，按照应接尽接不漏一人原则，
上门服务，为辖区60岁以上老人新冠疫苗接种
提供服务，让老年人接种疫苗安心更暖心。

干部坚守一线积极防控。主要领导亲自
抓，逐村开展排查指导，从严从紧从实从细落
实好各项防控工作。下沉机关干部 40人，发
动各类志愿者 600余人，实行 24小时值班制
度，对重点人员进行全面摸排，建立台账数
据。设置核酸检测采样点位 25个，方便群众
就近检测。安排核酸检测工作人员630余名，
配备远程对讲机40余台，确保“应检尽检”。

观音寺镇深化“能力作风建设年”活动，
党员干部冲在前头，群众广泛参与，共同织密
织牢联防联控疫情防控网，有力推进疫情防
控工作。
记者 杨宜锦 通讯员 郑伟

本报讯 自“能力作风建设年”活
动开展以来，新华路街道围绕街道中
心工作，深入践行“用脚步丈量工作
法”，通过“三坚持”、“三聚力”持续提
能力转作风。

坚持项目为王，聚力攻坚克难。
坚持“一个项目、一个专班、一套方
案、一体推进”四个一工作法，主要领
导亲挂帅、街道管区齐上阵、社区“两
委”勇担当，完善“全链条”项目服务
推进机制，在 20日内完成郑新路二
手车市场 30多家商户拆迁任务，用
16天时间完成北苑南路征迁，圆满完
成壬寅年黄帝故里拜祖大典沿线整
治提升。服务“三个一批”项目建设
落地，强化规划、土地、资金三大要素

保障，拓宽资金渠道、扩大有效投
资。2022年，街道共谋划 500万元以
上重大项目 6个，总投资 132278.66
万元，目前已开工项目6个。

坚持发展为要，聚力责任担当。
锚定经济指标，访企业、深座谈、解难
点、谋思路、强助推，有力保障经济向
好发展。2022年第一季度，累计财政
收入 2593万元，GDP同比增长 6%；
规模以上工业同比增速29%。

坚持民生为本，聚力示范带动。
聚焦“一老”，高标准打造完善社区日
间照料中心，努力构建“生活、照料、
就医”一体化师范标杆。目前，已建
成完善提升社区日间照料中心 13
个；聚焦“一小”，按照“双减”政策，不

间断对辖区已有校外培训机构进行
巡查，督促企业严格落实“双减”政
策。聚焦“一青壮”，不断加强就业培
训力度，进一步提升青壮年创业就业
技能。新增就业完成 238人，职业技
能提升线上培训 200人，失业人员再
就业 138人，就业困难人员就业完成
78人，网上创业培训完成150人。

下一步，新华路街道将继续立足
发展实际，进一步强化责任担当，以
更加务实的举措把“能力作风建设
年”活动引向深入，务求实效，做到工
作有标杆、落实有标准、突破有标志，
持续推动作风转变，推动工作再上新
台阶。
记者 杨宜锦

本报讯“因为近期疫情反复去不
了驻马店，想着来新郑办事大厅问问看，
没想到工作人员几分钟就帮我解决了，
省内异地办理真的是太方便了！”驻马店
某公司的负责人刘先生着急注销企业，
但因近期疫情无法前往公司所在地，新
郑市政务服务中心企业帮代办工作人员
了解情况后，全程帮助指导刘先生通过
在线平台申请企业简易注销，为刘先生
解决了烦心事，还为刘先生提供了免费
邮寄服务，及时将营业执照免费邮寄驻
马店西平县，省去来回跑趟的麻烦。

“全省通办”打破群众、企业在注
销登记上的地域限制，有效破解企业
群众“多地跑”的困扰。新郑市政务

服务中心设置有“全省通办”窗口，通
过推进“标准统一、异地受理、远程办
理、协同联动”的“全省通办”政务服
务新模式，大幅提高了政务服务标准
化、协同化、智能化水平，让“办事不
求人，轻松办成事”成为企业和群众
点赞认可的办事感受。

新郑市政务服务中心实施“全
省通办”+“全程免费帮代办”，充分利
用“全程网办”与“帮办代办”模式发
挥职能优势，因地制宜做好企业服
务，截至目前，帮办代办工作人员已
为企业提供了免费帮代办服务 478
次，群众满意率高达100%。
记者 杨宜锦 文/图

新华路街道
“三坚持”“三聚力”推动能力作风建设走深走实

新郑市政务服务和大数据管理局
“帮办代办”助力“全省通办”政务服务再升级


