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能力作风转变能力作风转变 我们在行动我们在行动

本报讯（郑报全媒体记者 姚
辉常 通讯员 蒋士勋 孙璐）“多亏
了帮办代办服务人员，我才能办事
办得这么顺利，让我们这些腿脚不
便的人方便了许多。”昨日上午，时
先生来到荥阳市政务服务中心办
事，刚一进大厅，帮办代办员就迎
上来，询问时先生要办什么事，并
将他带至相应窗口，提供材料预
审、补齐证明、打印复印、填写表格
等全流程的帮办代办服务，直到时
先生办结离开。

今年以来，为持续深化“放管
服效”改革，荥阳把“能力作风建设
年”活动落到实处，提升服务质量，解

决群众办事“门不清、来回跑、时间
长”的问题。荥阳市政务服务中心组
建专业“帮办代办团”服务队伍，为群
众提供预约服务、延时服务、贴心帮
办、委托代办、联合辅导、免费邮寄等
“一对一”的帮办代办服务。

政务大厅帮办代办服务涉及
不动产、房产、税务、社保、医保、商
事登记区域等多项内容。开设电
话预约、网上预约等多种预约渠
道，减少等待时间，减少人员聚集；
坚持“中午不打烊、下班延时办”，
做到当日业务当日办结，解决办事
群众“来回跑”的问题；提供免费邮
寄，让群众不花钱、不跑腿。

为解决办事群众“门不清”的
问题，“帮办代办团”提供政务服务
事项全程咨询、引导、陪同办理、协
助办理和操作自助设备等服务；建
立工程建设项目联合辅导专区，组
织发改、规划、住建、城管等部门进
行辅导、并联审批等“一条龙”服务
机制；针对行动不便或老弱病残的
群众通过签订代办服务委托协议
的形式委托帮办代办员无偿提供
全程代替办理，特事特办、急事急
办，跑出政务服务“加速度”。

目前，荥阳政务大厅有帮办代办
专员15名，首批梳理60余项帮办代
办事项，并建立了详细的工作台账。

专员15人，首批梳理60余项帮办代办事项

荥阳“帮办代办团”跑出政务服务“加速度”

本报讯（郑报全媒体记者 王
赛华 经开时报 李洪永）4月 20日
上午，经开区召开城市防汛工作会
议，深入贯彻近期国家和省市区防
汛抗旱工作会议精神，安排部署
2022年城市工作，扎实做好防汛备
讯各项工作。

会议要求，要健全完善统筹应
急指挥体系，尽快建立极端天气会
商研判制度，形成统一指挥、分工协
作、责任明显、运作高效的责任体系
和联动机制。

要加快积水点改造工程，强力
推进航海东路经开第二十五大街等
14处积水点治理工作，倒排工期，全
面铺开，确保5月10日前全部完工。

要持续开展隐患整治。聚焦
城区易积水、易涝、易塌道路等重
点点位，持续开展隐患排查整治，

严格落实问题整改闭环机制，做到
无遗漏、无死角、无盲区。

要提升城市排涝能力。严格
排查地下隧道、临路基坑等重点部
位，全面开展雨污水管网普查清淤
疏浚工作，及时检修泵站等排灌设
施，提升排水行泄能力。

要抓好物资储备和人员保障。
严格落实省委“备得足、调得出、用
得上”的工作要求，抓紧配足防汛应
急物资装备，确保装备备得足、运得
快。同时，坚持城区汛期值守机制，
确保办事处、公安、交警、市政、消
防、水利、建设等成员单位第一时间
到岗到位，高效有序落实好“关、停、
封、撤”等应急措施。

要统筹专业抢险和综合应急
队伍，分别组建5支不少于60人专
业性抢险队伍和一支 30人的综合

应急救援队伍，确保调得出、顶得
上、打得赢。

要提升完善应急预案，结合 5
月份全市开展的防洪排涝综合应
急演练，立足实战标准，细化操作
流程，进一步磨合机制、锻炼队伍。

要拧紧压实责任链条。及时
更新 32个桥涵、易积水点等重点
部位责任人名单，严格执行汛期
24小时值班和领导干部在岗带班
等制度。

郑州航天电子牵手郑州航院
航天电子技术
联合实验室揭牌

本报讯（郑报全媒体记者 孙
庆辉 高新时报 方宝岭）4月 19
日，我省高校和科技企业产学研合
作再添亮丽一笔——航天电子技
术联合实验室揭牌。该实验室由
郑州航空工业管理学院与高新区
企业郑州航天电子技术有限公司
签约共建，同时双方还签署多项委
托项目协议，开展技术开发与联合
攻关。

据悉，航天电子技术联合实验
室将聚焦航天技术领域，在航天特
种材料制备、航天连接器可靠性检
测、航天高温电子器件、航天数据
采集存储技术和智能信号处理、航
天仪器仪表等方面开展科研攻关，
在科学研究、平台共建共享和人才
培养等方面进行深度合作。

实验室首批已经落地 3个项
目，分别为郑州航院材料学院杨守
磊博士等人承担的“耐环境氧化铝
陶瓷技术研究”，智能工程学院马
鹏阁教授等人承担的“电缆网测试
仪”“倾角传感器自动测量与校准
系统”项目。

本报讯（郑报全媒体记者 王
翠 鲁慧 通讯员 耿爽 肖蕴文
文/图）汛期将至，为扎实做好防汛
准备工作，提早发现并消除道路塌
陷安全隐患，连日来，金水区市政
设施养护所针对全区 131条主次
干道，开展空洞雷达勘测工作。

为避免交通堵塞，最大限度降
低对市民出行的影响，探测采取白
天现场查勘、夜间雷达普查作业的
方式进行。截至目前，已累计检测
129 条 道 路 ，布 设 雷 达 测 线
1641.246千米。

消除汛期塌陷隐患

雷达探测仪为道路体检

惠济区30条举措
助力中小企业纾困解难

本报讯（郑报全媒体记者 刘
怡辰）为进一步深化“万人助万企”
活动，加大对中小企业纾困帮扶力
度，针对暴雨、疫情持续冲击等因素
给部分企业带来的经营困难问题，4
月18日，惠济区出台了《关于进一
步加大对中小企业纾困帮扶力度的
实施意见》，帮助中小企业提振信
心，着力促进经济稳定增长。

该政策聚焦企业、群众关注度
较高的财税金融扶持、减本降负、
企业市场需求、中小企业帮扶等八
大方面，提出了安排中小企业纾困
资金、推动融资奖补政策落实、支
持职工技能培训、加强企业家队伍
建设等30条具体帮扶举措。如对
享受上年度省、市研发费用补助政
策的企业，本年度研发费用投入按
照增量及上级补贴要求，最高可给
予200万元一次性区级补助；开设
中小企业线上线下招聘专场，每年
不少于2场；2022年税务部门办理
正常出口退税的平均时间压缩至
6个工作日以内；鼓励金融机构向
服务业小微企业、个体工商户等市
场主体发放 30万元以下免抵押、
免担保信用贷款等。

经开区召开城市防汛工作会议

14处积水点5月10日前完成治理


