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通过社区大喇叭与应急信
息的靶向直连，因时、因势、因
事制宜，满足预警信息在社区
精细化、区域化的服务需求。
“通过手机远程操控，既能实时
喊话，又能文字转语音，社区干
部可根据工作需要，确定需要
发布的区域，随时制订和调整
广播方案，实现点对点精准发
布。”烟厂社区党支部书记李明
介绍。

“上次大风天气，幸亏听了
大喇叭广播，出门前把家里的门
窗都关好了，现在我每天都关注

社区的天气预报。”居民王阿姨
说起这个大喇叭直竖大拇指，连
夸社区干部服务居民做得周到，
“这才是真正的心系群众，作风
务实。”

据新烟街道相关负责人介
绍，社区大喇叭不仅在疫情防
控、反诈宣传、应急预警等方面
发挥了重要作用，以后还会更多
地在发布惠民便民政策、倡导文
明新风等方面发挥作用，有效弥
补电视、手机、网络平台等宣传
手段的不足，切实打通社区治理
“最后一米”。

本报讯 为深入贯彻落实
新郑市委、市政府关于开展
“能力作风建设年”活动和“用
脚步丈量工作法”的部署安
排，4月 19日上午，新郑市文
广旅体局在炎黄文化中心召
开全局“能力作风建设年”活
动推进会暨“用脚步丈量工作
法”第一季度点评会，对全局
“能力作风建设年”活动、“用
脚步丈量工作法”进行再安
排、再部署。

会上，旅游、文物、文体、
安全执法等各小组负责同志
分别就“能力作风建设年”活
动、“用脚步丈量工作法”等开
展情况作交流发言。党组书
记、局长赵舒琪结合第一季度
工作，对全局“能力作风建设
年”活动和“用脚步丈量工作
法”开展情况作工作点评。

赵舒琪提出，在看到成绩
的同时，也要清醒地认识到存
在的问题和不足。一是统筹
协调能力还不够，不能将活
动与业务工作有效融合。二
是脚步丈量深度还不够，脚
步丈量多、问题解决少，提出
要求多、执行落实少，工作浮
在面上，不能动真碰硬，不敢
触及实质难题。三是工作能
力还不足、效率不高，成绩不
显著。

赵舒琪强调，全局干部职
工要按照市委“能力作风建设
年”活动和“用脚步丈量工作
法”要求，一是能力素质要再
提升，围绕增强“八项本领”、
提升“七种能力”，深入开展大
练兵、大整治，确保省委、郑州
市委、新郑市委部署条条落
实、件件落地、事事见效；二是

工作作风要再转变，通过践行
“用脚步丈量工作法”，深入一
线练品质、做实业务强能力，
从点滴做起、从小事做起，锻
造务实、严谨、扎实的工作作
风；三是工作标杆要再拉高，
要聚焦“十大战略”“九项工
程”，对标文旅体发展先进县
（市），加快推进“比学赶超”，
在目标定位上敢比、在干事创
业中敢为；四是创新能力要再
提升，根据新形势、新发展、新
趋势，探索文旅融合的新路
径；五是工作流程要再规范，
工作方式再优化，注重完善、
规范各项规章制度，注重提亮
工作亮点，切实把活动成果转
化为工作成效，助推全市文广
旅体事业高质量发展。
记者 杨宜锦
通讯员 胡晓君

村级代办 让服务更便捷

“俺年纪大了，不会用手
机进行网上操作，俺村里的代
办员帮我们全程代办。”刚完
成养老保险待遇资格认证的
城关乡敬楼村村民竖起大拇
指高兴地说，“真是太方便了，
没想到这么轻松就把事情办
好了，真是帮了俺的大忙。”

目前，养老保险待遇资格
认证都是借助“郑好办”、支付
宝等APP进行“刷脸”认证，但
由于许多老年人对智能手机
的操作使用不熟悉，无法独立
通过此途径完成认证，城关乡
村级代办员此时就发挥了大
作用，不仅为有需要的群众进
行城乡居民养老保险待遇资
格认证，还提供老年人优待证

办理、生育证登记、独生子女
领证户和计生双女户年审、低
保申请等代办服务，实现群众
办理业务“零跑腿”。

自助办理 让服务更高效

在上级部门的支持下，截
至目前，城关乡乡、村两级共
配备有 8台政务服务自助终
端机，群众只需刷身份证，完
成实名认证，便可进入自助服
务区办理公积金、社保、医保
等多个部门的政务事项。同
时，还可以在自助终端进行查
询、打印、缴费、公共服务等便
民操作，实现政务服务 24小
时“不打烊”。

上门服务 让服务更温暖

城关乡便民服务中心始终

坚持便民、利民、惠民的宗旨，
坚持“让自己多跑腿，让数据多
跑路，让群众少操心”的办事原
则，主动贴近群众、下沉服务，
为残疾人、老年人等特殊群体
进行“零距离”上门服务，积极
为辖区群众办实事、办好事，将
服务送到特殊群体身边，将温
暖与关怀送到群众心上，切切
实实打通服务群众“最后一公
里”，做群众的贴心人、暖心人。

接下来，城关乡便民服务
中心将继续围绕规范化、标准
化、高效化的发展方向，完善
帮办、代办、自助办、网上办等
多种服务形式，做实做细各项
便民工作，营造优质高效的便
民服务环境，以热情周到的服
务提升办事群众的获得感、满
足感和幸福感。

文广旅体局召开“用脚步丈量工作法”
第一季度点评会

深入一线练品质
做实业务强能力

倾力为民办实事 贴心服务解民忧
城关乡在服务质量上“深耕细作”，做实做细各项便民工作

今年以来，新郑市城关乡
便民服务中心结合“能力作风
建设年”活动，不断在服务质
量上“深耕细作”，始终以让群
众满意为工作的落脚点，想群
众之所想，不断强化服务意
识、提升服务水平、提高服务
效率，积极推行各项举措，为
群众提供更贴心、高效、便捷、
温暖的服务体验。
记者 杨宜锦
通讯员 王晓 李佳 文/图

宣传神器“大喇叭”
功能升级本领大

“大喇叭”曾是过去农村信息传播的主要工具，随着
互联网的发展和电视、手机的普及，逐渐被人们淡忘。近
日，这个退出历史舞台多年的“大喇叭”又在新烟街道烟厂
社区悄然登场。重新“亮相”的大喇叭不仅外形升级，功能
也更强大——政令发布、信息实播、宣传教育、预警预告、
群防群治，集多种功能于一身，成为社区治理“神助攻”。
记者 杨宜锦 通讯员 马瑞萍

“非必要不流动、不离开新
郑市，异地返回人员请第一时
间报备，配合落实属地防控措
施”“科学预防疫病，不造谣、
不传谣、不信谣”“少聚一顿
饭，亲情不会断”。连日来，每
天的特定时段，烟厂社区居委
会委员张俊玲的声音都会响
起在社区的每个角落，4个大
喇叭及时把新冠肺炎疫情防
控措施、防护知识等传递到社
区1112户居民家中。

“我们社区老年人偏多，获
得外部信息渠道受限，有了这几
个大喇叭方便多了，有啥疫情防
控的新政策、新要求，我们一喊
话家喻户晓、老少皆知。”张俊玲
介绍，虽然社区有楼栋长和微信
群，但免不了还要上门找人或者
打电话通知，严重影响工作效
率。“现在大喇叭一播大家就都
知道了，上次核酸检测，我们社
区 1112户 2255人不落一户、不
少一人。”

喊话器——疫情防控添助力

今年是人大、政协换届
年，社区充分利用大喇叭，宣
传播报换届的指导思想、重大
意义、程序步骤、法律法规、选
人标准和纪律要求，动员和引

导选民依法参加、支持换届选
举，正确行使民主权利，为全
面启动换届工作敲好“开场
锣”，为换届工作顺利进行打
下坚实基础。

传声器——换届选举风气正

“电信诈骗太可恶了，听听
喇叭又长点知识，以后还是要多
留心，不被骗。”在听了大喇叭播
放的反诈骗宣传常识后，社区居
民张大爷很是感慨。“天上不会
掉馅饼，天上只会掉陷阱”“网络
诈骗花样多，不予理睬准没

错”。社区通过大喇叭，用接地
气的语言向群众宣传电信诈骗
的特点和手段、典型诈骗案例以
及防范方法和对策，解决了老龄
居民没有智能手机可能存在的
反诈骗知识盲区和堵点，全力营
造全民防诈的浓厚氛围。

扩音器——反诈宣传无死角

靶向器——能力作风再提升


