
一直以来，新华保险在
大力发展业务的同时，致力
于将公益实践与自身业务有
效融合，逐渐形成了“保险产
品+公益平台+志愿服务”的
独特公益模式，探索出一条
特色鲜明的社会责任之路。

20年来，河南新华设
立了“新华保险河南分公司
慈善基金”，成立了一支逾
3300 人的志愿者河南分
部；连续 5年在河南郑州、
洛阳等 7个地市落地关爱
环卫工人项目，累计捐赠保

额逾 210亿元，惠及环卫工
人 21万余人次；尤其是在
防疫、抗汛救灾方面更是率
先响应，坚持以人民为中心，
始终将客户、队伍及员工生
命安全放在第一位。2020年
累计防疫捐赠86万余元，全
部用于购买防疫物资；2021
年启动“风豫同舟 共克时
艰”支援河南灾后重建项目，
配合总公司在河南8个地市
的14个县市完成1000万元
抗汛救灾善款落地，并组织
队伍募集善款及物资折合费

用60.94万元。全省赠送新
安保保险32.89万件。

二十年如沐春风，二十
年勇往直前。站在新的起
点上，河南新华将继续不忘
初心，与时代同行，统筹推
进公司以寿险为核心、财富
管理和康养产业为支撑，科
技赋能发展的总体布局，以
高质量发展为主题，深化
“回归本源”，创新客户服
务，传递保险大爱，全方位
为河南经济社会发展贡献
力量。

华满中原 绽放未来
新华保险河南分公司成立20周年

栉风沐雨二十年，砥砺前行；逐梦奋斗二十年，风华正茂。
2002年，新华保险棋定中原，扎根河南。4月30日，新华保险
河南分公司成立20周年，走进河南新华昂扬发展的历史走廊，
每个章节都有令人振奋的闪光点。多年来，河南新华积极服务
国家发展战略，紧跟河南省委、省政府统一部署，坚定新华保险
转型发展步伐，融入中原经济发展的大格局中，同频共振，同心
同力，走出了一条党建引领发展、科技创新服务、回馈中原父老
的高质量可持续发展之路。
郑报全媒体记者 谢宽 张俊 通讯员 王雪 唐爱红

新华保险作为中投旗下
唯一的寿险公司，多年来，一
直持续坚持高质量党建引领
高质量发展，提高政治站位，
坚守寿险本源，完善保险保
障，推动“1+2+1”战略构想的
全面落地，全方位满足广大人
民群众的多样性需求。2021
年度再度入围《财富》和《福布
斯》双料 500强，彰显出新华
保险的高质量发展姿态。

2002年，河南新华以郑州
为起点，扬帆起航。20年来，
河南新华从小到大，由弱到
强，一步一个脚印，一步一个
台阶，分支机构遍布全省，业

务连年快速发展。2002年，入
驻中原首年实现保费过亿，顺
利筹备郑州、洛阳、平顶山、南
阳 4家机构，书写河南奇迹。
截至目前，河南新华已成立18
家中心支公司，143家四级机
构，159个服务网点辐射中原大
地。作为新华系统大机构，河
南新华大责任大担当，始终以
满足中原人民保险需求为初
心，冲锋在前。2008年总保费
位居市场前三甲，2010年业务
逆势飞扬同比增长31%，2019
年跨越 110亿元大关。2021
年，实现年度总保费近 135亿
元，并获得保险监管评级A级。

坚持党建+业务 坚定高质量发展路

早在2019年，公司就提
出“科技赋能”战略，逐步搭
建出以客户体验为圆心，以
保单全生命周期为服务半
径，以提质增效为导向的线
上线下融合服务体系，推动
数字化转型，实现服务全面
升级。同时，公司运用“大数
据”“互联网+”等先进科技手
段，通过健康管理服务更加
紧密地联系队伍和客户；创
立“新华家园”养老社区品

牌，拥有“乐享”“颐享”“尊
享”三大产品线，为客户提供
康养、医养、旅居、健康管理
一体化的全生命周期服务，
打造“保险—客户—康养”生
态圈，致力于成为新时代健
康生活理念的传递者。

20年来，河南新华累计服
务客户逾625万人，连续多年
开展“华满中原”“客户嘉年华”
“欢度新华年”等系列活动，落
地“银发驿站”项目，打造属于

河南新华的客户服务品牌。积
极落地公司科技赋能战略，全
面升级“掌上新华”APP、应用
新一代“智慧柜员机”，积极推
广智能外呼、随信通等线上业
务办理门户和电子化回访服
务，全方位提升保险服务的易
得性，最大化满足客户自助服
务办理需求，更进一步保障客
户权益。截至目前，河南新华
累计理赔客户62万人次，累计
支付理赔金额近59亿元。

推动线上+线下 科技赋能创新发展

深化保险+公益 新华品牌熠熠生辉

本报讯（郑报全媒体记
者 王红 文/图）昨日上午，
河南省援沪医疗转运队在郑
州市紧急医疗救援中心集结
出发，来自我省 10个地市的
51辆急救车、190名队员援
驰上海。

据了解，接到驰援上海
的指令后，河南省立即行动，
由来自郑州、洛阳、新乡、商
丘、周口、平顶山、焦作、濮
阳、南阳、驻马店 10个地市
的51辆急救车190名队员组
成的河南省援沪医疗转运队

奔赴上海。
这些急救车辆抵达上

海后，将会听从当地疫情防
控指挥部安排，进行患者转
运工作，全力支持上海市开
展新冠肺炎疫情院前救治
工作。

本报讯（郑报全媒体
记者 王红 通讯员 张晓
华）昨日，记者从河南省
援沪医疗队获悉，上海方
舱医院内，一名河南省人
民医院外科医生化身程序
员，现场编程解决实际难
题，提高一线救治效率。

据介绍，在上海方舱
医院内，每天都有超过150
人出院，如果按照普通医
院的做法，需要人工一个
一个打印出院证，在方舱
医院人手紧张的情况下，
耗费许多人力资源。为了
解决这一难题，来自河南

省人民医院的神经外科医
生王紫括主动“上阵”，利
用自己高中参加信息技术
竞赛学到的编程知识挑灯
夜战，在救助现场查资料、
想办法，结合实际为医疗
团队编写了用于批量处理
出院手续的程序代码，并
设计了用于核酸信息收集
的二维码问卷。

“小程序”一经投入使
用，实现了病人出院证的批
量生成和打印，为一线医护
人员节省出大量时间精力，
用于临床照护患者，极大提
高了团队的工作效率。
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河南10地市51辆急救车驰援上海
听从当地疫情防控指挥部安排，进行患者转运工作

上海方舱医院里
河南“大白”化身程序员
编写程序代码，批量生成和打印出院证


