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受表彰的 2021 年的先进人
物，虽然不是感天动地的“大人
物”，却在自己服务的“一亩三分”
土地上久久传唱；受表彰的 2021
年十件实事，虽然不是彪炳史册
的“大事件”，但在社区村庄口口
相传！

2021年，瓦屋李社区大事记又
添浓重一笔。12月底，当村民欢天
喜地接过安置房钥匙的那一刻，预
示着村民即将迎来崭新的美好生
活，经过 9年的等待，居民们终于
实现了安居梦。因为各种原因导
致瓦屋李社区安置房分配工作历
经三年仍未全面完成。这件事像
石头一样压在社区书记张自恒的
心上，他决定放手一搏，无论有多
大的困难挡在面前，他都要一往无
前。2021年 12月 15日开始，正式
启动安置房分配工作。快速成立
工作领导小组，制订方案，反复研

讨。历时 15天，他终于实现了当
初许下的承诺，356户家庭，544套
安置房顺利完成分配，回迁比例达
到 100%。终于让“安置房”成为
“安心房”。

风雨守护、护居民家园美好。
“7·20”特大暴雨期间，布袋李春天
苑 14号楼因房屋质量问题，顶层
12户居民家中渗水严重，屋顶墙面
严重起皮脱落。长椿社区工作人
员立即付出行动，开展逐户排查、
登记、统计居民损失、申请保险。
经过多次、多方协调，终于为 14号
楼居民申请到受灾小区重建经
费。社区专人专班督促工程进度
和质量。整个修缮加固工作于 12
月15日顺利完工，

真心真情办实事 全心全力保
平安。7月中旬，祝福社区在排查
中发现，祝福红城五期 5号楼出现
严重路面塌陷，且呈现快速扩大状

态，临近墙体的外墙装饰石板出
现严重裂缝。周边人行道也出现
塌陷，形势严峻。祝福社区书记
杨华立即要求物业公司将倾斜围
墙进行拆除，并全程督促修复回
填工作。

社区科在张馨的带领下，创新
思路为老年群体办理乐享卡。核
酸检测二维码、社区电话、片警电
话、三级网格长电话都印制在卡
上，不仅实现了核酸检测“反向扫
码”，甚至老人不慎走丢或突发意
外也能够第一时间与社区工作人
员及片警取得联系，给老人出行又
上了一道“保险”。

为方便老人疫苗接种，城管科
科长王云飞带领队员们在执法工
作的间隙，变执法车为招手即停的
“私家车”，随时接送老人接种疫
苗，他们用一心为民的满腔热情为
群众筑牢防疫安全屏障。

金杯银杯不如老百姓的口碑 群众给领导发奖匾！

梧桐办事处19个部门获群众“嘉奖”

本报讯“我和妻子被
平安送往医院，目前已办理
完住院手续，太感谢了。忙
乎一上午，还不知道您怎么
称呼呢？”5月 5日上午 8时
许，高新区春藤社区居民陈
先生赶紧发来了报平安的
微信。事情要从当天凌晨 5
点说起。

“我媳妇要生了，需要提
前到医院待产，急需车辆送
到医院。”5 月 5 日凌晨 5
时，陈先生通过微信电话向
王艳青求助。也就在几分钟
前，他刚刚通过微信群，加了
春藤社区党总支负责人王艳
青的微信。

5月3日，郑州市疫情防
控 73号文发布，强调“全市
人员非必要不离郑”“足不
出区，严禁聚集”，防疫举措
突然升级，王艳青就安排对
社区所辖 4个小区的 7428
户居民进行排查摸底，尤其
对孕产妇、透析患者、慢性
病患者建立台账，安排专人
对接服务。

“当时排查到有两位孕
妇快到临产期，一位是5月6
日，另一位是5月9日。”王艳
青介绍，当时就反复制定应
急预案，遇到紧急情况计划
孕妇怎么到医院。没想到，
预产期5月9日的郝女士，提
前出现紧急情况。

王艳青获悉这一情况，
迅速响应，立即向梧桐办事
处副主任王国兴汇报。同时
赶赴该居民居住的楼下。王
国兴在赶来的路上，就已经
细化了责任分工，第一时间
与医院相关人员取得联系，
一场“生命护航”正式拉开
帷幕。

协调沟通过程中，等不
及的家属已带着孕妇走到地
质家园小区西门口。“快！你
们先给孕妇和家属穿防护
服，做好准备。”为争取时间，
王艳青一边沟通，一边安排
社区人员找来了防护服。

社区工作人员一边为孕
妇穿好防护服，一边做好安
抚工作，有效减轻了孕妇及
家人的心理负担。随后，救
护车及时赶到，火速送陈先
生夫妻到医院。到达医院
后，安顿好，陈先生抽空赶
紧发来了致谢的短信。

梧桐办事处将继续坚持
“以人民为中心”的发展理
念，对老弱病残孕等特殊
群体提供“一对一”的上门
服务，为群众创造良好的
生活环境，做到隔离疫情
不隔离爱，以实际行动彰显
城市温度。
记者 孙庆辉
高新时报 方宝岭
通讯员 刘钇辛 文/图

迅速开辟绿色通道
春藤社区为“生命护航”

李文静，郑州高新区梧桐
办事处贾庄社区居民。4月
28日,在办事处召开的以“能
力作风建设年系列活动二·向
人民汇报”为主题的表彰大会
颁奖盛典上,当着办事处党工
委书记张艳茹及全体党工委领
导同志的面,她当了一次颁奖
嘉宾,为贾庄社区党委书记、社
区主任周涛颁发了“先进集体”
奖牌。记者 孙庆辉
高新时报 方宝岭
通讯员 郭佳雨 文/图

和周涛一同领奖的还有该办
事处瓦屋李社区、春藤社区、祝福
社区、纪工委办公室、社区管理科、
综合治理办公室、城市管理和执
法服务科、党政办公室等 19个部
门、社区，董梦、黄孝峰、刘天中、
郭校宇、王利磊、陈佳等 6名先进
个人。

活动颁奖环节，没有领导上
场，各个奖项都是像李文静一样
的普通市民代表颁发，颁奖嘉宾
中有工人、有村民、有物业工作人

员，还有防疫的医护人员等。
在人们心目中,大都是上级为

下级颁奖,领导为群众颁奖。梧桐
办事处为何在这种全年的表彰会
议上采取“群众为领导颁奖”的形
式，办事处党工委书记张艳茹解
释说:“金杯银杯不如老百姓的口
碑,金奖银奖不如老百姓的夸奖!
服务好不好,群众最明了,先进不
先进,百姓最清楚。这次大会,对
2021年度的先进集体和先进个人
进行表彰。之所以采取居民给社

区、职能部门领导颁奖的这种方
式,也是办事处创新评议方式提高
效能建设的一种创新,把先进的服
务拿出来晒晒,让群众得到的实惠
在台上摆摆,这样会让整个社会觉
得阳光政府、优质服务会和群众
一路随行。同时, 通过百姓为干
部发奖的形式，让没有获奖的单
位认识到差距、认识到上级党组
织和群众的要求和期望，向先进
看齐，向先进学习，鼓足干劲，加
压奋进。”

自去年以来,梧桐办事处在全
办开展了“能力作风建设年”活动
和“亮赛比”活动。让社区基层党
组织为自己“定标亮诺”，通过年度
目标，让群众感受到变化、感受到
进步、感受到“两委”干部的精神面
貌。要进一步树牢以人民为中心
的发展思想，增强工作的积极性主
动性，牢记使命，担当作为。

“天地之间有杆秤,那秤砣是老
百姓”。“最美”不需要寻找，天天都

生活在百姓的身边；“奖杯”不需要
铸造，时时都珍藏于群众的心中。
在颁奖间隙, 李文静告诉记者, 很
意外，一般都是领导给群众颁奖，我
一个普通老百姓给书记颁奖。后来
他们鼓励我，同时我也是社区居民，
也是党委为群众干实事的一个受益
者，自己又在物业工作，村里情况了
解更多一点。她说：“我们是3月5
日领的钥匙，8月入住。搬入新居
第一年新房很冷，但第一年小区很

少有用上暖气的，我在物业工作，社
区‘两委’工作人员一直在努力，但
受水灾疫情影响，再加上入住率不
够, 暖气开通存在困难，还有约700
万元工程款未结算，不具备开通暖
气条件。但再大的困难，周涛书记
都没有退却，反复协商，反复沟通，
终于，700万元的工程款补上了，贾
庄回迁的第一年，暖气通了,‘暖’出
了1500余户居民更大幸福感，俺以
奖牌当口碑,聊表感激之情……”

【颁奖现场】各个奖项全是市民代表颁发

【我为群众办实事】2021年受表彰的十件实事

【向人民汇报】金杯银杯不如老百姓的口碑


