
本报讯“手机里都是跟疫情有关的
信息，每天都紧张得睡不着觉”；“抗疫压
力太大，每天都精神高度紧张，有时候甚
至会觉得胸闷喘不上气”；“孩子在家不听
话，也不写作业，快崩溃了”……为了帮助
大家缓解焦虑情绪，近日，高新区创新协
同中心借助科技力量，与辖区企业郑州博
樾睿信智能科技公司联动推出“密友AI”
小程序，通过“AI+心理”智能模式，7×24
小时线上温情守护，为广大高新居民免费
开通Vip账号，提供为期一个月的 Vip心
理辅导。

据悉，“密友AI”是一款辅助机构用户
心理保障的先进人工智能专业工具，以电

子心理干预方法为基础，对话机器人技术
为核心，通过国内领先的人工智能心理情
绪识别技术结合传统心理测评工具智能
化，实现融合精准测评，提供全天候的AI
心理快速干预和精准个性化AI心理援助。

简单来说能实现以下功能：24小时全
天服务，为辖区群众提供一个平台，通过
密友AI服务一线医务人员、基层人员、社
区居民等持续地给予心理援助和心理危
机干预，缓解因疫情产生的应激反应；大
力普及应激和心理健康的基本知识，缓解
居民焦虑；做好严重精神（或心理障碍）障
碍者的转介工作。如果你正因为疫情而
感到焦虑，不妨扫描下方二维码和“TA”

聊一聊。
郑州博樾睿信智能科技公司位于郑

州高新区，由北京心灵密智能科技有限公
司、郑州信大先进技术研究院、深圳市铭
涵心理教育科技有限公司作为股东共同
成立。公司经过5年时间的数据积累，形
成了国内最大的心理问答数据库，拥有大
量优质的电子心理健康干预内容，创建了
一站式智能心理服务平台密友 AI，实现
个性化电子化心理干预 (国内最完备的
CBT 和正念冥想系统)，在武汉抗疫、大学
校园、山东消防等应用取得了良好成效。
记者 孙庆辉
通讯员 张李聪 文/图
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疫情期间
社区里的垃圾如何清运？
高新区有群“不一样”的
“防疫卫士”

本报讯 清晨，垃圾清运车司机穿好
工装，戴好口罩、手套……在给车辆做好
第一遍冲洗消杀后，前往各个社区的垃圾分
类收运厢房开展一天的垃圾收运工作。疫
情防控期间，环境卫生工作不容懈怠。连日
来，高新环保公司按照疫情防控工作要求持
续开展高新区垃圾清运工作。

为了筑牢疫情防控的“环卫防线”，高新
环保公司会在垃圾清运车辆装车前、卸车后
进行冲洗消杀，每天垃圾清运车辆消杀不低
于4次，有效降低细菌滋生，遏制病毒传播。

生活垃圾中转站管理员每天会对站
内压缩设备进行安全检查，随后将设备缝
隙中的残留垃圾通过掏、铲、推、冲的形式
进行清理。待一切检查及消杀作业完成
后才会允许倾倒车辆有序进站。同时，各
生活垃圾中转站将清扫保洁、消杀范围扩
展至站外周边 5米，各站每天清扫保洁及
消杀不低于6次。中转站各类工作台账登
记详细，站内工作及进站倾倒人员均要求
佩戴口罩，保持适当距离，做好个人防护。

随着核酸检测的开展，大量“特殊垃
圾”亟待收转，高新环保公司快速抽调5台
收运车辆，并组织核酸检测废弃物收运小
组对接区内各办事处，循环开展区内“特
殊垃圾”收运，这些垃圾由废弃物收运车
辆转运至指定接收点进行无害化处置，有
效遏制了病毒的二次污染。

生活垃圾清运事关民生，高新环保公司严
格按照郑州市垃圾分类清运作业要求开展垃圾
分类清运工作：其他垃圾清运车将收集后的其
他垃圾运至就近的生活垃圾中转站进行压缩减
量、消杀，再由中转站对接车装载运至垃圾终端
处理机构进行无害化处理。厨余垃圾、园林大
件垃圾、废旧纺织物垃圾、有害垃圾、可回收物
垃圾则由对应的分类清运车收集转运至高新区
生活垃圾分拣处理中心开展分类无害化处置。

截至 5月 7日，高新环保公司共清运其
他垃圾1846.4吨，厨余垃圾201.44吨，废旧
纺织物垃圾3.1吨。记者 孙庆辉

电子版“小区出入证”亮相高新区紫锦社区
以户为准一人一证 能展示健康状态 自动计算外出时间

此外，系统可根据疫情防控政策要求，
自动计算市民外出时长。值得注意的是，
为方便没有手机的 60岁以上老人及未满
18周岁未成年人，出入证实现了与“郑好
码”的“两码合一”，通过亲属代领功能领取
并下载打印后，即可向社区工作者提供纸
质“郑好码”，工作人员可以通过“反向扫
码”，对其进行出入核查并确认健康状态。

“电子版小区出入证的主要优点是实
现了核验对象从证到人的转变，通过大数
据的比对分析校准人户同住关系，这样做
不仅严谨准确，也更方便后期的流调溯
源。”徐露表示，“后续，我们会不断总结运
用过程中出现的问题，向上级报告，推进电
子版小区出入证以及‘郑好码’的优化，助
力郑州市数字化疫情防控。”

本报讯 5月10日，电子版小区出入证在郑州高新区沟赵办事处紫锦
社区首次亮相，这是郑州市第一次试点推行电子版“小区出入证”。电子
版小区出入证直接关联核酸检测证明，减少居民出门查验程序，同时还可
以精准管控外出时间等。 记者 孙庆辉 高新时报 方宝岭 文/图

据紫锦社区党支部书记、社区主任徐
露介绍，此次高新区的试点工作在该社区
万科紫兰苑小区开展，共有 13000多名居
民率先用上了电子版“小区出入证”。

据了解，为贯彻市委市政府关于疫情防
控工作的部署，强化完善“网格化、数字化”
疫情防控体系，依托“城市大脑”现有建设成
果，夯实疫情防控和社会治理网格化的基
础，加快推进“人、事、情、地、物、组织”要素
数据的归集，“郑好办”APP上线了“小区出
入证”功能，并在高新区紫锦社区、惠济区天
河社区展开试点工作。

“以前采取纸质版出入证，进出门要进
行人工查验，不仅程序繁琐，而且检查难免
会产生遗漏和纠纷。”高新区农村农业局的
工作人员吴芳芳当天在小区门前做志愿
者。此次郑州市新上线的电子版“小区出
入证”，真正实现了“以户为准、一人一证”，
使市民在出行时可以“一证”展示健康状
态、48小时核酸检测结果，更方便核查，同
时通过大数据比对同户居住者出行记录，
避免同户居住者重复出入，减少人员流动
带来的疫情传播风险。此外，系统可根据
疫情防控政策要求，自动计算市民外出时长。

电子版“小区出入证”首次亮相紫锦社区

实现“反向扫码”，老人小孩“一码”通行

高新区AI“心灵守护官”已上线
7×24小时线上温情守护

有什么烦心事跟“TA”说说吧

本报讯“今日核酸已采，祝愿疫情早
日消散”“期望今天是最后一次核酸”“集
齐 5 张是不是可以召唤神龙，打败病
毒”……5月 10日，高新区秋雅社区居民
的朋友圈纷纷晒出了“核酸已采凭
证”——这是秋雅社区联合万科物业给居
民准备的特殊“仪式感”。

当天，秋雅社区在秋棠苑小区和雅梅
苑小区核酸检测点位出口处，设置了“核
酸检测纪念卡发放处”，每位做完核酸检
测的居民都会在临走前领到一张“核酸已
采凭证”。卡片一面印有大白们在各种工
作场景中的卡通图形，以及“安居乐业”
“丰衣足食”“疫情消退”等祝愿话语，另一
面是小区内的美景，每个小区不同类型的
卡片各有5张。

一张纪念卡瞬间让核酸检测现场氛
围变得欢乐起来。“感觉很意外、很惊喜！

战‘疫’人人有责，我们都应该配合！”一位
居民开心地举起纪念卡，一边拍照留影一
边夸赞道。这边，小小的卡片变成了哄娃
神器，“赶快配合张大嘴巴，我们做完核酸
就可以领卡片了。”一位妈妈正对着不愿
做核酸的小朋友说，听到这话，小朋友们
立刻乖乖张开嘴巴；另一边，小小的卡片
又变身了督促卡，“叫上爸妈孩子赶快下
楼做核酸，我们家要集齐5张。”

据秋雅社区负责人介绍，“集卡片”的
趣味方式增强大家参与核酸的积极性，提
高居民的认同感、凝聚力。而凭证的背后，
也是广大医护人员、社区工作者、物业工作
人员、志愿者共同传递的美好祝愿和温情。

据悉，秋雅社区根据以往核酸检测人
数共印制12000余张卡片，截至10日上午
11点多，已全部发放给小区居民。
记者 孙庆辉 通讯员 刘春艳 文/图

集齐“纪念卡”召唤“神龙”打败病毒

高新区这个小区的“核酸已采凭证”火了


