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本报讯 5月 8日晚，郑州迎来一
场持续降雨，气温骤降，南关街街道
各条防疫线上的“战士”们在雨中坚
守，没有半点退缩，全力守护辖区百
姓安全。

疫情在前，责任在肩，各卡点检查
工作从未间断，各社区（村）工作人员、
党员、志愿者查证、扫码、测温、登记、
巡查没有一丝松懈。

凌晨2点，新天地社区的一个孩子
发烧，家长打电话求助，社区人员得知
后没有丝毫犹豫和耽搁，迅速为发烧
孩子办理转诊，让其顺利外出就诊。
花园村社区及时将1000份蔬菜包输送

到位，包括蔬菜、水果、鸡肉、鸡蛋等，
其他社区蔬菜供应点有序供给，保证
了居民正常物资供应。惠工街社区冒
雨给重点隔离人员免费发放包菜，凌
晨时分全部发放到位。早上7点，锦艺
新时代社区工作人员和志愿者各就各
位，准备给居家隔离的居民上门核酸
检测，8点，核酸检测开启，虽然下着
小雨，但没人喊苦说累，志愿者们也
非常给力，自带大伞为医护人员遮风
挡雨。对于行动不便的老人和残疾
人，工作人员爬楼梯上门提供核酸检
测服务。
记者 冉红政 通讯员 王翔宇

南关街街道
雨中坚守 勠力同心抗疫情

本报讯 连续多日的核酸检测让间
隔两米成为群众的默认动作，“两米线”
被大家称为“安全线”“健康线”。为了有
效维护核酸检测等待秩序，南曹街道苏
庄村设计了不一样的两米间隔带，更让
其成为文明线、风景线。

这样的“两米线”色彩分割，提醒
间隔。间隔带用不同的颜色印刷，明
亮显眼，让前来排队群众快速找到队
伍位置及安全间隔。防疫科普，安全
守护。间隔带印有“戴口罩、少外出、
不聚集、勤消毒”等疫情防控知识和措

施，加强群众对疫情防控的认识，提醒
群众时刻保持警惕、严防风险。文明
宣传，素质养成。“排文明队，创文明
城，做文明市民”，是口号更是行动，间
隔带在起到引导宣传作用的同时，更
在弘扬正能量、引领新风尚。

让线条不再单调生硬，给间隔增
添文明色彩。不一样的“两米线”将成
为助力织密疫情防控网、封堵防疫漏
洞的有效实践，不断夯实街道当前来
之不易的疫情防控成果。
记者 冉红政 通讯员 田超

南曹街道
倡导“两米线”线线见文明

众志成城 凝心聚力共战疫情

本报讯 5月 9日晚上接上级通知，
第二天早上 6点准时开始核酸检测，
紫荆山南路街道花都社区党支部书记
弓硕在志愿者招募群里发布了这样一
条消息：“明天开始核酸检测，需要志愿
者5点左右到社区集合，任务艰巨，大家
辛苦了！”通知一发，志愿者群里立刻活
跃了起来，纷纷发来响应的信息，他们
不怕辛苦、不惧危险，勇敢向前、从无怨
言，是一抹最美的“志愿红”。

凌晨5点，社区工作者已全部到岗，
志愿者们也陆续到达社区报到并开始
投入工作，当居民还在睡梦中时，他们
已经开始布置桌椅、围拉警戒线、清点
物资，在一阵忙碌中，太阳已经不知不
觉中升起，6点准时开工。

各自分工，紧密配合。在核酸检测
点上，“大白”们不停忙碌着，小小棉签
中饱含着付出与奉献，看似简单的一个

动作，却是对体力和耐力的双重考验。
志愿者们有的耐心维持着现场秩序，提
示居民保持安全距离、戴好口罩不逗
留，有的集中精神认真扫码，有的负责
转运，一一核查确保无误，有的忙碌于
各个环节，哪里有需要哪里奔波……他
们密切配合，保证采集工作高效开展。
对于年老体弱、行动不便的老人及身体
不适等特殊群体，进行上门核酸检测，
做到应检尽检，不漏一人。

在这场没有硝烟的全民战“疫”中，
社区工作者和志愿者们把“小我”融入
“大我”，在新时代的奋斗征程中留下了
属于自己的印记，岗位不同、身份不同，
但他们有着共同的信念和目标：疫情当
前，能尽一份力和大家一起战胜病毒责
无旁贷，更是心之所向。
记者 冉红政
通讯员 薛新芳 文/图

本报讯 连日来，西大街街道办事
处坚持以快制快，抽调100余名服务保
障人员，第一时间落实全方位调度、全
时段管控、全覆盖联络、全天候服务、
全过程保障，精细做好封控区居民服
务保障工作。

全方位调度。第一时间启动《西
大街街道办事处疫情防控应急处置预
案》，由街道党工委书记任总指挥，高
频次调度。成立临时党支部，并结合
封控区需求成立门岗安保组、物资保
障组、环境消杀组、内部秩序组、外部
协调组、舆情防范组等 6个职能不同
的工作小组，明确分工，各司其职具体
负责起封控区人员摸排管控、核酸检
测、生活保障、垃圾清运、环境消杀、外
围环境管控、居家隔离人员服务、舆情
处置等工作。

全时段管控。在封控区周围设置
围挡，设立1个卡点、1个疫情防控服务
站点，用于保障居民生活物资配送、就医
等需要，联合民警、巡防、志愿者等力量，
做好封控区卡点24小时值班工作。

全覆盖联络。以楼、单元为单位
建立微信群，街道工作人员、志愿者、

民警、下沉干部包楼包户，做好群众需
求摸排，全力做好居民生活保障。

全天候服务。安排专人关注居民
联络群，及时掌握居民诉求，组建志愿
者组成的物资运送组，按照楼栋、单元
进行统计、分拣、运送，将物资配送到
各家各户，保障封控区居民足不出户，
服务上门。为解决特殊人群特殊需
求，开通“私人订制”服务，建立孕产
妇、儿童、孤寡老人、基础病人等特殊
人群工作台账，明确专人对接服务，针
对居民应急就医、必需药品等特殊需
求，第一时间协调解决，精准服务。同
时，及时向群众通报疫情防控政策和
最新情况，提醒居民配合做好防疫工
作。工作人员私人电话变成“服务热
线”，第一时间回应群众关切，引导居
民做好个人防护，安抚居民情绪。

全流程保障。按照封控区域重点
人群核酸检测要求，每天早上6点开展
入户采样工作，聘请专业消杀团队，严
格落实封控区生活垃圾闭环管理及消
杀措施，做到及时清运。
记者 冉红政
通讯员 胡婧菁

本报讯 5月 9日凌晨 5点，陇海马
路街道已经有一群人在雨中忙碌了起
来。他们中有可爱可敬的“大白”，有连
续奋战一线的社区工作者，也有默默奉
献坚守岗位的社区志愿者……同时，
支持配合候检的居民规范有序地排
队，在雨中形成了一道风景。一场雨
促成了一场防疫工作者和社区居民的
双向奔赴。

当天最低温度只有 9℃，志愿者们
有序扫码登记、秩序维护，不仅严格规
范，也尽量温暖地向排队居民问好。党
员志愿者张颖说：“其实我们也在微笑，
尽管有口罩遮挡，但我们相信居民是能
感受到的。”

看到冒雨工作的“大白”和志愿者，
有的居民特意从家里拿来暖宝宝给工
作人员暖身子，还的居民看到“大白”
的面屏因雨水产生了雾气，就从家里

拿来眼镜防雾喷剂，还有的居民检测
完会给每一位工作人员道一声“谢
谢，辛苦了！”简单的一句话，温暖了
人心，给大家带来了莫大的鼓励。“大
家彼此传递的善意就是这座城市战胜
疫情的信心。”陇二社区党员曹秋霞说。
记者 冉红政
通讯员 杜懿 文/图

陇海马路街道
你雨中守护 我送你温暖

本报讯 5月 8日母亲节，气温骤
降，不远千里赶来支援的驻马店市西平
县妇幼保健院、第二人民医院、中医院
医护人员共计 45人，时间紧任务重，来
时匆匆，并没有准备保暖衣服。在知悉
情况后，二里岗街道党工委联合人大代
表甄智磊捐医护冲锋衣 50件。在捐赠
现场大家都纷纷表示，收到了母亲节温
暖又特殊的礼物，希望疫情赶快散去。

人大代表朱瑞丽积极参与到疫情

防控志愿者队伍里，在核酸检测现场秩
序维护、劝阻不文明行为等工作，确保
现场井然有序。人大代表陈亚辉给东
明路社区捐20箱方便面和10箱东鹏特
饮。人大代表沙宁捐 27个站式测温仪
等，爱心企业、爱心人士心系社区，慷慨
捐赠的善举，凝聚了辖区人民的向心
力，增强了街道上下众志成城、共克时
艰、战胜疫情的决心和信心。
记者 冉红政 通讯员 杨斌

二里岗街道
捐赠物资传递爱 特殊礼物暖人心

紫荆山南路街道
“志愿红”筑起抗疫暖心防线

西大街街道
“五全”举措精细做好封控区居民服务保障工作


