
本报讯 今年以来，经开区疫情防
控宣传专班按照“13710”原则，及时处
理“郑在抗疫”平台投诉事件，密切关
注疫情防控中群众“急难愁盼”问题，
协同各部门及时回应、解决群众合理
诉求，充分体现经开区疫情防控工作
的人性化和温情度；在回应群众关切
的同时，专班还持续做好正面宣传引
导，增强及时性、针对性、专业性信息
发布，引导群众增强信心、坚定信心。

截至目前，共推出疫情防控稿件
835篇 (条)，收到“郑在抗疫 一帮到
底”平台求助信息 50条，已办结 50
条，其中健康码问题类9条、疫情政策
类 31条、群众紧急求助事项 5条、举
报投诉类4条、企业服务类1条，收到
群众反馈表扬2次。

“也许并不相识，也许永不相识。
但是，通过‘网对网’‘线连线’传输到我
们面前的每段文字或语音，让我们仿佛

‘面对面’‘心连心’地感受到群众心中
的急难愁盼。”专班工作人员告诉记者。

从线下到线上，从大屏到小屏，
从白天到黑夜，这群热心、贴心、耐心
的工作人员，24小时化身“服务员”
“调解员”“翻译官”“知心人”，用实际
行动做好党和政府与群众的桥梁纽
带作用，切实推动群众“急难愁盼”的
问题得到及时回应、妥善解决。
记者 王赛华

经开区疫情防控宣传专班

聚焦群众关切 解决“急难愁盼”
本报讯 为做好疫情防控期间消

防监督管理工作，近日，经开区消防救
援大队积极调整消防监管方式，灵活
运用互联网平台，积极为辖区企业单
位提供指导服务，保持监管效能不减。

“微视频”动态抽查消防管理。
监督人员利用“微信视频”功能，对疫
情防控期间各单位开展消防安全线上
指导工作。视频查看消防控制室值班
人员在岗在位、人员操作能力、火警记
录等情况；检查企业封闭式生产期间
人员住宿、休息点消防安全情况,以及
安全出口、疏散通道是否畅通。

其间，监督人员还通过在线视频

要求企业管理人员通过拍摄现场视频
等形式开展企业消防安全重点区域在
线巡查，对企业中控室、仓库等重点区
域开展巡查，及时掌握企业消防安全
状况，帮助企业管控风险，解决问题。

“云监管”智慧巡检企业消防。
消防监督员依托“智慧消防”物联网
远程监控系统平台实时抽查消防安
全重点单位的消防安全状况，根据
系统分析研判、故障信息等情况针
对性开展消防安全督促提示。针对
消防安全基础薄弱的单位，监督员
先视频连线约谈消防管理人员，并
对单位加强远程指导频率，督促整

改隐患，解单位燃眉之急，从而有效
促进辖区企业疫情防控期间的消防
安全管控，提升管控效率及精准防
控效能，为坚决打赢疫情防控阻击
战创造了良好的消防安全环境。

“群互动”共搭交流直通快车。
通过消防安全重点单位、一般单位
微信工作群、办事处工作群定期开
展消防工作提示，监督员与辖区办
事处工作人员、单位消防安全管理
员随时、及时对疫情防控期间消防
安全工作进行互动交流，向微信群
内推送消防安全知识图文，做好“线
上”消防宣传工作。记者 王赛华

经开区消防救援大队

远程指导、智慧监管 拓宽消防管理思路

精准防控、精细服务 疫情防控有力度更有温度

本报讯 在九龙办事处，有这样
一群人，他们在幕后默默奉献，他们
是疫情防控信息流调专班人员，他们
时刻以时不我待、分秒必争的状态投
入工作，以顽强的工作作风狠抓落
实，以实际行动践行着责任与担当，
保障防控节奏不变、力度不减。

坚守“疫”线，确保流调环节落实
到位。“您好，我是疫情防控信息流调
工作人员……”“请问您目前在什么
位置，家庭住址在哪儿”……连日来，
九龙办事处信息流调员们每天加班
加点开展流调工作，像这样的流调电

话每天要打上几百个。“经常会有群
众以为是诈骗电话，接到电话后有时
候会粗暴挂断，有时候会说难听话，
这时候我们就要耐心解释。挂断了，
我们等会儿再重新打，想尽办法也要
完成流调任务。”流调专班人员表示，
他们夜以继日地工作，为的就是能跑
赢病毒，阻止疫情的传播。

加班加点，注入九龙战“疫”新能
量。无论几点接到工作任务，流调专
班的组员都排除困难，全力确保工作
及时完成，加班加点早已成为流调专
班的工作日常。

为守好抗疫后方阵地，他们时常
凌晨还在拨打流调电话，坚持边流调
边管控。“有时睡觉都会梦见突然来
任务，要开始打流调电话。”流调专班
的人员说。

虽然困难重重，但是专班小组始
终以高度的责任感和强烈的使命担
当，把核查流调任务作为重要任务和
头等大事，遇到困难不退缩无怨言，
用实际行动展现出新时代党员干部
的精神风貌，凝聚起了全力打好疫情
防控阻击战的信心和决心。
记者 王赛华

九龙办事处

“速度与激情”的流调队伍

本报讯“我们按楼长通知的
时间段下来做核酸，5分钟不到就
做好了，孩子趁网课下课时间就能
做完核酸检测，速度真快。”一名居
民对志愿者说。近日，明湖办事处
远大理想城小区的核酸检测现场
秩序井然。

“远大理想城是明湖办事处辖
区开发较早的小区，有 67栋楼 7000
多户，居民 20000余人，小区内设
有底商，日常人员密集且流动
大。社区疫情防控任务很重，后
勤保障压力也大。”远大社区党总
支书记王真表示，根据经开区管
委会和明湖办事处的部署要求，
社区按照实际情况共划分成 14个
组团管理，连夜进行安排部署，组
织人力物力把核酸检测也纳入组团
中进行，让远大理想城切实“静”了
下来。

群众的需求在哪里，社区疫情
防控的重点就在哪里，远大理想城
14个组团的划分就是依据这个原
则，按照小区内的楼院和居民日
常活动范围就近就便进行划分，
保证每个组团内的居民生活设施
的适度便利。把党员志愿者、热
心居民、物业人员按照组团进行
分组，两人一组，采用三班倒的工
作机制保障卡点 24小时都有人值
守。在核酸检测中采取固定核酸
检测点与限时核酸检测点相结合
的方式，针对楼栋较少的组团划
分时段限时进行核酸检测，楼栋
较多的组团增加检测点位；针对
上网课的学生开通绿色通道，随
到随采；针对行动不便的居民上门
采集，不漏一人。对于居家隔离人
员成立专门的上门服务小组，每家
每户指派专人负责，及时关注他们

的需求，切实做到“四个一”服务，
免除他们的后顾之忧。社区设立
24小时咨询电话，及时收集居民的
需求、解决居民的疑问，让服务更
贴心。

在疫情防控工作中，远大社区
号召辖区内共驻共建单位、红色物
业及机关企事业单位联合起来，发
挥在职党员到社区报到的优势，组
成一支160余人的党员志愿者队伍，
在对他们进行培训后，把这些人员
力量充实到核酸检测、卡点值守、上
门服务、楼院巡逻等工作中，尽力满
足居民各种需求，让他们安心在
家。在社区的带领下，在工作人员
和志愿者的努力下，远大社区“化大
为小、控小放大”“服务动起来，群众
静下来”的目标基本实现，“大居民
区”精细化防控做到了实处。
记者 王赛华

明湖办事处

“化大放小 控小放大”贴心服务暖人心

本报讯“如果没有什么必要出
门的事情，请尽量居家，避免外出。”
“核酸检测排队时一定要正确佩戴口
罩，保持两米距离。”“对违规出行的
人员要耐心劝导，注意方式方
法。”……5月 3日以来，经开区纪检
监察工委紧紧围绕郑州市疫情防控
要求，充分发挥“利剑”作用，深入疫
情防控一线开展监督检查。

疫情防控在哪里，监督就跟进到
哪里。5月 3日晚，经开区纪检监察
工委迅速贯彻落实郑州市疫情防控
要求，第一时间整合力量，调配纪检
骨干和精干人员，与市纪委监委联合
成立4个督查组，形成督查工作合力，
开展“零点行动”，连夜投入工作。

检查组重点对卡口人员履职是
否到位、下沉人员是否到岗、防控措
施是否得力、应急措施是否充分等方
面对小区、商超、医疗卫生、交通卡
口、隔离酒店等重点场所开展“拉网
式”监督检查。对检查中发现的问
题，现场进行纠正或向有关部门反
馈，提出切实可行的意见建议，并持
续跟进监督，落实问题整改回头看，
切实打造监督、整改、提高、完善的闭
环工作模式。

监督检查、上传下达、协调联络、
反馈问题、督办落实……检查组坚持
日检查、日整改工作机制，督促整改
落实，压实“四方责任”，推进各项防
控措施落实到位。5月 3日以来，共

检查各类场所 131个，发现问题 25
个，立行立改问题13个。

为支援社区一线疫情防控工作，
经开区纪检监察干部主动请缨，到社
区报到，就地转为社区志愿者，全面
参与社区疫情防控工作。

几天来，志愿者张鑫、王晗在万
锦城小区组织学生走绿色通道检测
核酸。“学生上网课的时间不一样，如
果排队等待检测核酸，肯定会耽误学
习。”他们下沉商英社区后，第一时间
联系社区设立核酸检测绿色通道。

开展疫情防控监督检查的同时，
经开区纪检监察干部既当“监督员”
又当“战斗员”，整合全部力量投身疫

情防控一线。14名纪检监察干部深
入万锦嘉园、长盛广场等核酸检测
点，对核酸检测采样点现场秩序、检
测人员分流等情况进行组织维持，及
时了解疫情防控中群众实际诉求，推
动解决群众“急难愁盼”问题。

“我们将持续加大检查力度、深
度和广度，确保防疫漏洞被发现、问
题隐患被整改。”经开区纪检监察工
委主要负责人表示，下一步，经开区
纪检监察工委将持续发挥“前哨”“探
头”作用，为坚决打赢疫情防控阻击
战提供有力的监督保障，助推全区细
之又细、实之又实地抓好各项疫情防
控工作。记者 王赛华 文/图

经开区纪检监察工委

“疫”不容辞显担当 监督防控“两手抓”

本报讯 5月 12日上午 9时，经
开区在经开第八大街管委会停车
场，举行欢送信阳市援郑核酸采样
队。经开区社会事业局副局长亢顺
民主持欢送仪式，经开区社会事业
局局长张国际代表郑州经开区新冠
肺炎疫情防控指挥部宣读感谢信并
赠送锦旗及荣誉证书。

张国际表示，在以快制快的家
园守卫战打响之时，信阳人民雪中
送炭，逆行而上，第一时间响应号
召，及时伸出援助之手，为郑州打
赢疫情防控阻击战增强了信心和
力量。在此，经开区疫情防控指挥

部代表全区人民向信阳市援郑核
酸采样队的全体队员致以崇高敬
意和衷心感谢。病毒无情人有情，
同舟共济战疫情。连日来，大家夜
以继日、持续战斗，不计得失、不畏
辛苦，同时间赛跑、与病毒较量，始
终奋战在抗击疫情第一线，将人民
群众健康放在首位，表现出勇担
当、战疫情的精神。经开区人民将
铭记大家的无私援助之情，并将其
转化为当前抗击疫情的强大动力。

信阳市中心医院副院长吴庆勇
代表信阳市援郑核酸采样队的 457
名队员作了发言。他称赞在与郑州

人民并肩共同抗击疫情的难忘的10
天里，郑州人民的大局意识、拼搏精
神、广阔胸襟等，让他们深切感受到
郑州这座城市的温度，深切感受到
郑州人民的善良温情，深切感受到
中原文化的厚重沉淀。从一餐一饭
的搭配到生活用品的筹集，从中药
汤剂的配送到防疫物资的保障，从
社区的精心组织到群众的有条不
紊，每一个环节每一处细节都给了
他们大力帮助和高度配合，保障了
他们圆满完成任务。
记者 王赛华
经开时报 李洪永 杨勇 文/图

经开人民感谢你们

经开区欢送信阳市援郑核酸采样队

潮河办事处

居家隔离不隔爱 温暖守护不间断
本报讯 近日，经开区潮河办事

处为了能让居家抗疫的居民更加安
心放心，组织社区会同物业形成服
务“专班”，跑腿、买菜送菜、倒垃圾，
消毒、测温、做核酸等，已成为“专
班”每天工作的“主基调”。

严密监管保安全。为了让工作
更科学、管控更精准、服务更到位，
各社区建立居家人员管控台账，并
通过签订“两书一单”、安装智能门
磁或张贴居家隔离封条等方式，确
保居家人员不出门、真居家。同
时，为预防潜在的二次污染，工作
人员及时处理居家隔离户的生活
垃圾、废弃物，并对电梯口、楼道等
人员流动密集的公共区域进行及
时全面消杀。

跑腿代办暖人心。为保障居家
人员生活物资供应，服务“专班”积
极提供“跑腿代购”服务，通过电话、
微信等方式，收集居家人员的生活

需求，协助采购物资并送货上门，既
守住疫情防控的“严”，也尽显社区
管理的“暖”。

健康监测显关怀。强化对居家
隔离重点人群的人文关怀，社区工
作人员配合潮河社区医护人员上门

进行核酸检测采样，确保第一时间
掌握隔离人员身体健康情况；为缓
解隔离者的焦虑情绪，社区、物业工
作人员与每户居家隔离人员建立微
信群及时进行心理疏导。
记者 王赛华 文/图

本报讯 在疫情防控期间，祥云
办事处祥符卢村党总支统筹整合多
方力量，加强联防联控，结合宣传、
排查、管控、服务等探索实践出“五
专管理、多元联动”村级防疫工作模
式，努力实现疫情防控全覆盖。

组建“专业”工作小组。积极整
合网格长、村组干部、党员、联户代
表、志愿者等共 120余人，设立综合
协调、志愿服务、数据核查、宣传联
络、温馨服务 5个工作小组，做到令
出一处、实时调度、各司其职，把激
发群众广泛参与作为疫情防控的
“活水之源”，为落实好疫情防控筑
牢坚实群众基础。

建立“专业”志愿队伍。及时发
动招募，集中“多种力量”，统筹用好
在职党员、退休干部、群众志愿者等
力量群防群治，组建“众志成城志愿
服务队”，设置“居家管控责任区”

“数据核查先锋岗”“机动工作小分
队”等，分批分时做好平台推送数据
核查、卡点管控、巡逻劝导、核酸检
测协助、晚间值守等保障，确保24小
时服务不断岗、全天候响应不断
线。截至目前，累计排查“郑好办”
“郑快报”平台推送中高风险地区
1500余条，处理到村委会报备人员
信息250余人次，排查企业返郑司机
信息750余条。

挖掘“专业”技术力量。根据村
内党员群众的自身特点，组织人员到
不同岗位服务保障村庄防疫。有的
自发成立劝导小组、温馨服务小组，
开展信息宣传等；有的开展摸排，提
前掌握最新返村人员信息，做到流动
排查无死角；有的在各个微信群中当
起信息“发布员”“大数据统计员”。

探索“专业”工作机制。明确分
工、标准流程、具体操作，并在实践

过程中不断优化完善；为确保各项
工作指令畅通、信息对称、有序衔
接，祥符卢采取“化整为零，责任到
人”的管理模式，由下沉人员集中管
理；积极协调核酸检测机构入驻辖
区物流企业，确保辖区企业运行平
稳有序；优化核酸检测工作，采用流
动车的方式直接到行动不便等人员
家中流动采样，有效避免人员聚集，
提高工作效率。

传递“专业”温馨服务。坚持动
态排摸掌握辖区各类需关爱人群，
关注独居老人、高龄老人、居家隔离
人员的健康状况和实际困难；为做好
居家隔离人员和居家健康监测人员
“足不出户”，志愿者及时送达生活物
资并进行心理疏导；严格落实工作专
班同志、党员志愿者的自我防护保障
及“轮替值岗”，确保“安心在岗、安全
回家”。记者 王赛华

祥云办事处

探索实践“五专管理、多元联动”防疫模式
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