
本报讯 4月14日以来，航空港
实验区疫情防控形势严峻，防控责
任重大。IT产业园社区服务中心
第十二工作站有一群人逆流而上，
彰显责任担当。

每天平均2万多步、200多个电
话，有时工作到凌晨2点，这是第十
二工作站站长潘鹏疫情防控背后的
数字。第十二工作站负责鑫荣公寓、
港城公寓近2万名企业员工。核实
大量疫情数据、核酸检测、物资配送、
应急处置、隔离人员心理疏导、商户
管理等各项工作纷至沓来。

每项工作的背后都有一连串的
琐事，核酸检测中遇到大风天如何稳
固帐篷，隔离人员是否应隔尽隔，外
地入郑人员是否落实管控政策，红黄
码人员是否妥善处理，第二天核酸检
测点位的物资是否配备到位……他
工作到凌晨两三点钟是常态。

开始时间是 6时 15分，结束时
间是 11 时 15 分，一天采集 2200
人。这是 55岁的社区工作者张明
强在这次核酸检测中作为信息采
集员一天背后的数字。

面对着“年龄大、身体欠佳、智
能手机使用不熟练”这些问题，一
名有着 32年党龄老党员的他没有
退缩。当得到任务的那刻，他就努力
向年轻人学习，每次总是第一个开始

采集信息，还主动留守到核酸检测最
后一刻，在自己的岗位上圆满完成每
次核酸检测采集任务。穿上防护
服，化身“大白”进入隔离区的刘涛
是一名退役战士，现在是一名抗疫
战士。哪里有需要他就去哪里，哪
里任务重他就主动承担。隔离区需
要采集人员时，他主动请缨义无反
顾地进入隔离区，每天在隔离区穿
梭3个小时，隔离服里汗如雨下。

刚晋升为爸爸的王云龙、妻子
临产的王文桢、家有两个幼儿的张
秦玉……正是家人需要陪伴、需要
照顾时，他们无怨无悔地投入到这
场战“疫”中，从没有离开岗位。

他们身兼多种角色，每个角色
都尽职尽责，一丝不苟：有的是核
酸检测点位努力奔跑的“转运员”，
有的是晚上 11点多还在为次日核
酸检测点位分拣物资的“理货员”，
有的是凌晨1点还在核实处理郑州
市疫情防控系统平台转办信息的
“处置员”……

他们“五加二”“白加黑”，他
们步履不停、夜以继日。为保证员
工的安全，他们筑起疫情防线的
“安全墙”,他们是员工最贴心的“防
疫管家”，他们有一个共同的名字
叫做“社区人”。
记者 王军方 通讯员 贾艇
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张庄办事处翟庄村“导师帮带”筑防线
本报讯 近期，郑州航空港

实验区张庄办事处翟庄村发挥
“导师帮带制”作用，全村共产党
员、青年团员志愿者积极投入到
宣传普及、消毒防疫、核酸检测
等疫情防控一线，筑起了守护群
众健康平安的坚强屏障。

翟庄村地处张庄村东，人员
复杂。张庄办事处副主任李君
川与翟庄村党支部书记翟西才
“结对”，在疫情防控一线“传帮
带”，指导疫情防控工作，组织成
立了疫情防控值班队、逐户排查
队、卫生消杀队、便民志愿服务
队。从宣传动员到卡口值班，从
逐户排查到消毒消杀，他事无巨

细、事事把关，使村内各项防控
措施严格落实，疫情防控宣传深
入人心，筑牢疫情防控防线。

在外来返乡人员大排查工
作中，翟西才积极发挥党支部和
党员联系户作用，认真查验健康
码、行程码，为村民讲解疫情防
控知识，热心询问疫情期间家庭
生活状况及困难，及时帮助解
决。遇到外地返乡人员，翟西才
就做群众思想工作，晓之以理，
动之以情，取得群众的理解、支
持和配合，将“做群众工作要耐
心、细心、热心，勤沟通、多跑腿、
办实事”实践于行。

“说十遍不如带着做一遍，

重点工作来了，就要手把手带着
一起干。”作为“帮带导师”，李君
川每天到村口值守点传达防疫
要求和工作规范，指导与群众沟
通的技巧，宣传防控知识，督促
指导各项管控措施落细落实。

“导师帮带制”，帮带是方
式，成长是目的。今后，翟庄村
将继续依托“导师帮带制”，在防
疫、防汛等各项重点工作中积极
发挥党建引领作用，建设信念过
硬、责任过硬、能力过硬、作风过
硬的基层干部队伍，真正使“导
师帮带制”工作取得实效。
记者 王军方
通讯员 翟昱昊 文/图

砥砺“人民至上”的为民之
心，身体力行、为民服务

“您好，我们是银河办事
处的，在隔离期间有什么困
难需要我们帮助吗……”这
是银河办事处副主任崔郑波
每天带着服务专班人员为隔
离人员提供亲情服务时常说
的一句话。

从办事处工作人员秒变
成“大白”，崔郑波穿着防护
服，每天都要到居家隔离人员
的家门口，看看电子门禁是否
装到位了，看看居家隔离人员
的垃圾是否安排专人清理，有
没有困难和需求。通过每天
的察看，确保每一名重点人员
都按照疫情防控政策管控到
位，确保隔离人员在家里也能
感受到来自银河办事处的关
怀和温暖。

4月中旬以来，银河办事
处累计居家隔离人员 450多
人。隔离人员服务专班靠前
指挥、冲在一线、主动服务，俯
下身子沉下心，用有力度、有
温度的脚步和问候，及时解决
人员居家隔离期间所急所忧
所思所盼，实打实解决隔离人
员生活和医疗等难题，把关心

爱护做到隔离人员的心坎上，
与隔离人员一起携手并肩、
共克时艰，为疫情防控注入
正能量。

砥砺“重于泰山”的责任之
心，迎难而上、勇挑重担

“现在是 8点，还有 15分
钟就要转运了，请各检测点现
在开始封箱，将采集试剂转运
到东泉物业集中转运点……”
每隔 45分钟，在银河办事处
核酸检测群里，银河办事处核
酸检测转运工作组组长李建
华都要提醒各检测点做好转
运工作。

每天近距离接触3.7万人
次核酸采集样本，带领 7辆转
运车辆进行 20次的转运，从
来没有出现过任何纰漏，1.5
小时之内所有采集试剂全部
进入实验室，这是在转运工
作组专班人员身上体现出的
工作责任。在安排转运工作
时，李建华和城市管理办公
室部门人员主动请缨，要求
进行试剂转运。他每天近距
离接触采集样本，清点数目、
核对信息、按时转运……他
带领小组人员把责任放在首

位，用责任精益求精，做出了
最亮丽的工作成绩。

砥砺“坚如磐石”的必胜之
心，勇当先锋、敢打头阵

一天，某小区出现了一
例无症状感染者，银河办事
处党工委副书记李震牵头，
立刻从相关部门抽调了李
明、李红占、李旭东等 8 名
人员第一时间赶到了这个
小区。

要进行人员转运时，有的
群众不理解，他们逐户逐人做
思想工作。整个小区封控时，
他们 24小时值守在小区门
岗，落实好人文关怀，代购代
送……在疫情防控关键点
位，他们在病患救治、物资保
障、人员调配、核酸检测等繁
重工作中，既当“指挥官”又
当“战斗员”，勇当先锋，敢打
头阵，作为一线“战士”不畏
困难，斗志昂扬，把最彻底、
最严格的举措落实、落细、落
到位。

现在，这个小区已解
封。他们用无悔的付出和必
胜的信念，为群众守候了安
全和幸福。

本报讯“我志愿加入中国共
产党，拥护党的纲领，遵守党的章
程……”4月28日上午，郑州航空港
实验区八千办事处镇区管理办临
时党支部所有党员在红色党旗的
见证下，重温入党誓词，坚定抗疫
信心。

一个支部就是一座堡垒，一名
党员就是一面旗帜。在疫情防控
的关键时刻，八千办事处为进一步
突出党建引领，更好发挥基层党组
织战斗堡垒和党员先锋模范作用，
全面扎实做好疫情防控各项工作，
将下沉防疫工作的党员力量有效
整合，在疫情防控卡点成立临时党
支部，做到“防控一线在哪里，党支
部就建在哪里，党员就战斗在哪
里”，实现关键时刻有组织、关键地
方有党旗、关键岗位有党员。

八千办事处镇区辖 9条街 800
多家商户，流动人口 7000余人，疫
情防控难度大，人员情况复杂。镇
区管理办临时党支部充分发挥党员
先锋模范作用，24小时坚守卡点值
班，通过线上、线下广泛宣传抗疫政
策及健康知识，全面开展核酸检测
采样工作，维持现场秩序。他们定
期对镇区进行全面消杀，尽最大努
力保障居民的日常生活，为群众筑
起疫情防控红色堡垒。

镇区管理办临时党支部书记薛
海涛说：“在疫情面前，作为一名共
产党员，我们要用忠诚担当践行初
心誓言，以实际行动诠释使命与担
当，严格执行疫情防控的各项规定，
全力以赴帮助群众解决实际困难，
让党旗在疫情防控一线高高飘扬。”
记者 王军方 通讯员 董辉

银河办事处砥砺“三心”守初心
温馨用情守防线

在疫情防控中，郑
州航空港实验区银河
办事处党员领导干部发
挥示范带动作用，主动
担当、冲锋在前，把初心
写在行动上，把使命落
到岗位上，一级带着一
级干，形成上下同心、众
志成城的强大合力，让
党旗在抗疫斗争一线高
高飘扬。
记者 王军方
通讯员 靳晓姣
常瑞芳 文/图

突出党建引领
八千办事处把战“疫”堡垒筑在抗疫最前沿

他们有个共同的名字叫“社区人”
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