
本报讯“每逢疫情出现
都有社区工作者默默奉献的
身影。感谢社区在这个特殊
时期的辛劳付出！同舟共济
抗疫情，不畏辛劳显真情！”5
月 13日上午，中建三局馨悦
苑小区二期项目部一行向如
意湖办事处馨悦苑社区日夜
奋战在疫情防控一线的工作
人员进行慰问。

为了群众的生命安全
和身体健康，馨悦苑社区积
极按照上级指示，严格值守
卡口、开展核酸检测工作，
社区工作人员、党员干部、
医务工作者、志愿者等群体
不忘初心、不惧艰险，在疫
情防控一线打头阵、当先
锋，全力筑牢疫情防控线，
辖区单位积极配合社区工
作要求，担负起应有的社
会责任。此次中建三局馨
悦苑小区二期项目部特意

为社区送去锦旗、方便面、
饮用水、奶制品等生活用
品，向他们表达了最诚挚
的感谢。

社区副书记刘华杰表
示：“特殊时期，我们有责任
守护好家园，看到辖区单位
对我们奋战在一线工作人员
的关心，我们很感动，一定要
全力打好疫情防控阻击战，

保护好辖区居民的生命安全
和身体健康。”

疫情当前，党员冲锋在
前，辖区居民和相关单位积
极配合参与，我们将全力坚
守岗位，同疫情战斗到底，义
无反顾地用实际行动捍卫我
们的美好家园。
记者 王阳
通讯员 张露 文/图
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本报讯 5月 10日晚上，
郑州市疫情防控指挥部发布
88号通告，在静态管理 7天
后，郑州市部分主城区终于
解封，5月 11日，如意湖办事
处联盟新城社区内的商场也
终于在人间烟火五月天与大
家重逢。

为了更好地迎来复工，
商场提前对公共区域、自动
扶梯、卫生间等公共场所进
行常态化全覆盖定时消杀，
并加强新风系统对空气的
流通，科学防疫，全方位把
控死角，打造令居民安心的
购物场所。同时，为了给顾
客营造一个安全、有序的购
物环境，商场内复工开业的
门店在每个收银台处设置 2
米排队标识，以免造成人员

聚集，对每个员工进行双
码、核酸检测检验以及每日
至少两次的体温上报，并通
过广播、LED屏和宣传展板
进行疫情防控宣传工作。
此外，商场还成立了专门的
巡逻队，负责督促市民佩戴
口罩，遇到未佩戴口罩的市
民，商场也为他们免费提供
口罩。

如意湖办事处联盟新
城社区党总支书记王洁茹
表示：“相信在社区、商场
工作人员的共同努力下，
在居民的配合下，一定能
把好疫情防控这道关卡，
切实保障居民的生命安全
和身体健康。”
记者 王阳
通讯员 于海秀 文/图

本报讯 疫情防控牵动
人心，5月 8日，如意湖办事
处联盟新城社区的爱心商户
也积极行动，展现社会责任
担当，纷纷为社区防疫一线
人员送去爱心，用实际行动
为打赢疫情防控阻击战贡献
力量。

当天 6点 30分，联盟新
城社区工作人员已全部到
岗，准备核酸检测工作。中
午，烈日炎炎，身着防护服的
医护人员始终坚守一线岗
位，耐心为社区居民做核酸
检测。辖区商户看到工作人
员的认真和敬业，了解到核
酸检测一线工作人员工作时
间较长，饮食不规律，立即给
社区捐赠爱心午餐和茶饮。

商户负责人表示：“一线工作
人员面对疫情逆行而上，日夜
坚守岗位，非常辛苦，我们只
是尽一点绵薄之力。”

虽然是普通的饭菜，但
却见证了辖区商户的拳拳爱
心和为疫情工作奉献的一份
绵薄之力。社区党总支书记
王洁茹对商户的爱心行为
表示感谢，她说虽然疫情无
情，但是我们社区人人都有
情，有这么多驻地热心商户
和爱心人士的互相理解、支
持，相信疫情防控阻击战一
定能够早日打赢，相信辖区
居民的生产生活一定能早日
恢复正常。
记者 王阳
通讯员 于海秀 文/图

众志成城战疫情 齐心协力保家园
联盟新城社区

合力做好保障
疫情防控与复工复产两不误

情系一线献爱心 众志成城战疫情

本报讯 近日，受疫情影
响，如意湖办事处天时路社
区民航花园一名孩子两天一
次的化疗遇到了困难。了解
到居民的这一需求，联络员
提前与院区门卫沟通，在符
合疫情防控政策的前提下，
帮助居民解决了实际困难。

新一轮疫情发生以来，
如意湖办事处天时路社区以
对居民健康高度负责的态
度，迅速成立关爱特殊群体
工作专班，按照“全面统筹、
分包到人、快速联动、精准服
务”的总体要求，着力构建
“五个一”工作体系，多措并
举筑牢老、弱、病、残、孕等特

殊群体后勤服务堡垒，做到
“不漏一人、不留死角”。“五
个一”即建立一本底册，联合
物业第一时间全面摸排各院
区特殊群体，编制花名册，
确保底数清、情况明；配备
一名联络员，专班人员全上
阵，为每户配备固定联络
员，进行“一对一”包户服
务，满足精准化及个性化需
求；拨打一次电话，联络员
每日给特殊群体拨打一次爱
心电话，询问需求、及时反
馈，及时跟踪特殊群体身体
动态；开展一次代办，根据需
求，每日为特殊群体代倒一
次垃圾，代买一次蔬菜水果、

生活物品、药品，代取一次快
递等；开通一部热线电话，通
过社区联系卡、微信群等公
布社区24小时服务专线以及
医院、卫生服务中心、药店等
咨询电话，最大限度保障居
民看病就医。

下一步，天时路社区将
继续把特殊群体放到服务保
障的优先位置，持续为老、
弱、病、残、孕等特殊群体提
供暖心、贴心服务，保证在疫
情防控的路上不漏一户、不
落一人，让疫情防控工作有
力度更有温度。
记者 王阳
通讯员 李金芳

馨悦苑社区

爱心企业送温暖 抗疫一线显真情

绿城百合社区

居民有难题 社区人员冲在前
本报讯 自郑州市主城

区市民进入静态管理状态
后，部分居民向社区反映他
们遇到了生活难题。“陈老
师，你好，我是绿城百合社区
春晓苑的居民，现在不让我
们出去，那天然气没气了怎
么办呀，一家老小等着吃饭
呢。”6日一早，如意湖办事处
绿城百合社区工作人员接到
了居民的求助电话。

群众有难题，社区向前
冲。社区联系了辖区可以圈

存天然气的商户，在查验了商
户的健康码和24小时核酸检
测阴性证明后，安排其在各小
区门口扎点，为居民圈存天然
气。截至8日上午，社区组织
的移动圈存站已经为26户居
民解决了燃气问题，升腾的蓝
焰再次出现在市民的锅灶
上。“把保供放在心头，把民生
扛在肩上。燃气圈存看似小
问题，实则大民生，社区作为
直面群众的部门，一定得重视
居民的诉求，社区多跑腿，让

居民生活更便捷。”绿城百合
社区书记刘学馨表示。

困难只会让我们更团
结，挑战只会让我们更坚
韧。解民之所难、抒民之所
困、供民之所求，是绿城百合
社区的使命和追求，接下来，
办事处各社区将继续加强自
身建设，不断精耕细作为民
服务领域，最终实现居民和
社区的同频共振，同向聚合。
记者 王阳
通讯员 薛一凡

天时路社区

“五个一”做实做细特殊群体关爱服务


