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噪声扰民、占道经营、停车乱收
费、道路不通、路灯不亮……如果您
遇到这些烦心事，可关注正观新闻、
心通桥APP，反映问题获得帮助。

为营造“能力作风建设年”结果导向、狠抓落实的浓
厚氛围，提升广大党员干部特别的群众工作能力,发挥郑
州市网络行政平台的作用，广泛倾听群众呼声，心通桥开
设“强能力，锻作风”心通桥指数专栏，盯紧“急难愁盼”问
题，解决好群众的操心事烦心事揪心事，让群众有实实在
在的获得感、幸福感。

能力作风转变能力作风转变 我们在行动我们在行动

心通桥客户端

■“强能力，锻作风”心通桥指数（5月9日~5月15日）

没去过中高风险区域，为啥变红码
有人用他注销过的手机号扫了码，已转绿

地铁2号线陇海东路站
恢复正常运营

本报讯（郑报全媒体记者 张倩）
昨日起，郑州地铁 2号线陇海东路站
恢复正常运营服务。目前，郑州地铁
线网下列 9个车站继续采取临时关
闭和不停站运行措施。

1号线医学院站、绿城广场站；
2号线金达路站、金洼站、黄河迎

宾馆站；
5号线冯庄站、京广南路站、市第

二人民医院站、齐礼阎站。
临时关闭车站恢复运营服务时

间，根据疫情情况另行通知。

郑少高速新密停车区
疫情防控措施升级

本报讯（郑报全媒体记者 裴其娟
通讯员 侯冠敏 王谆）近日，新密市
新冠肺炎疫情局部反弹。为有效阻
断疫情传播，切实守护好郑州市西南
大门，郑少高速新密停车区迅速启动
防疫应急预案，采取有效措施筑牢疫
情“防控墙”。

郑少高速新密停车区迅速开展
内部排查，对全体人员及家属进行轨
迹排查，发现与疫区接触人员立即通
知居家隔离，并向所属社区报备。与
此同时，合理安排人员到岗。号召全
体人员积极备班，防止因小区封控导
致人员无法到岗，影响停车区正常运
转。为管控保洁、保安人员感染风
险，对保洁、保安工作进行调整，减少
新密区域人员到岗，多方联系郑州区
域保洁公司，储备应急到岗人员，保
障停车区的正常运转。停车区还设
置了临时休息室，解决人员住宿问
题，减少工作人员上下班流动。

正观新闻客户端

1.荥阳豫龙镇紫东郡南门西
侧两个饭店，将门前的公共停车
位上放一排反光锥占用车位，不
允许业主停车，希望豫龙镇行政
执法队尽快查处。（4月 25日发帖
至荥阳豫龙镇）

2.橡树玫瑰城一期，很多业
主养巨型犬，还有其他种类犬，
不戴狗绳，而且没有犬证疫苗接
种记录，对小区内居民造成威

胁。另外，小区内消防通道长期
被占用，物业管理不了，消防车
进不去，一旦出现火灾，无法及
时救援。（5月 7日发帖至管城区
金岱办事处）

3.新村路与索凌路交叉口处
有一个混凝土搅拌站，夜间作业
噪声很大，扬尘污染很严重，附近
住户深受其害。（4月 27日发帖至
金水区丰庆路）

■网友盼回复 ■您有诉求，我来督办

5月 11日，弓先生在“郑在抗
疫·一帮到底”平台求助，称自己做
核酸检测时，发现健康码变红，但
自己从未去过中高风险区域，希望
能查明原因，尽快恢复绿码。

经了解，弓先生名下的一个手
机号 4月 29日在钱塘衣城扫过码，
所以推送红码。

“这个手机号我已经注销两年
了，已经被别人使用了，通信公司
也给我出了证明。”弓先生说。

在核实情况后，平台工作人员
将此信息转办至郑东新区防疫部
门。郑东新区防疫部门再次核实
后回复：弓先生名下曾注销的号码
确实在钱塘衣城扫过码，因此弓先

生的健康码被推送为红码。
最终，经相关部门共同研判，

郑东新区防疫部门表示，已与弓先
生取得联系，等弓先生提交相关核
酸检测证明和签订承诺书，核实无
误后便可恢复绿码。

随后，弓先生反馈说：“已经改
成绿码啦，并且也解除了隔离。”

■郑在抗疫

网友：从未去过中高风险区域,为啥健康码变红？

河南援沪医疗队支援的
浦东张江方舱胜利休舱

本报讯（郑报全媒体记者 邢进
王红）昨日上午，随着最后 46名新
冠肺炎患者康复出舱，由河南、内蒙
古援沪医疗队先后托管的上海张江
方舱医院胜利休舱。

河南援沪医疗队 4月 3日抵沪
后，进驻张江方舱医院。截至 5月 2
日，河南医疗队调整定点医院工作，
共收治10010名患者，5月2日由内蒙
古援沪医疗队接替河南援沪医疗队
继续开展方舱诊疗工作。

张江方舱医院启动以来，共收治
患者 10301名，在方舱运营期间，河
南医疗队得到了上海浦东和广大群
众的高度认可。目前河南援沪医疗
队正在上海 10个定点医院继续开展
救治工作。

本报讯（郑报全媒体记者 张倩
文/图） 5月14日下午，中国铁路郑
州局集团有限公司郑州桥工段商丘
线路车间维修二工区工长张家领带
领职工对工区院内进行卫生大扫
除。他们挥动着铁锹、扫把和剪刀，
忙得不亦乐乎。经过两个多小时的
奋战，院里环境焕然一新。

职工李彬在修剪院内绿化树

时，忽然发现树枝上有一个鸟窝。
他顺着鸟窝俯身一看，发现了 4只
嗷嗷待哺的幼鸟。由于刚修剪完树
冠，鸟窝直接暴露在强烈的阳光下，
娇嫩的幼鸟有可能被晒伤。李彬心
生怜悯，心想：“鸟儿被单位优美的
环境所吸引，在此安家繁育后代，为
我们的日常生活增添了生机和情
趣，我们也要保护小鸟健康成长。”

想到就干，李彬上楼找了一顶
夏天作业时防暑的旧草帽，又找来
一根小木棍绑在绿化树上，然后在
鸟窝的上方细心地调整好角度，固
定好草帽，确保既可防阳光暴晒，
又可为小鸟遮风挡雨。等李彬俯
身再看小鸟时，发现 4只可爱的小
鸟已安然入睡。此时，李彬脸上也
露出了欣慰的微笑。

旧草帽新用途：
鸟儿有了遮阳挡雨的家


