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豫小姣：你好呀，小郑！你知道什么是
社保吗？

小郑：哈哈，不就是看病买药刷的卡
吗？中国人都知道。

豫小姣：你说的那是社保卡……
小郑：那啥是社保啊？
豫小姣：社保全称社会保险，是指一种

为丧失劳动能力、暂时失去劳动岗位或因
健康原因造成损失的人口提供收入或补偿
的一种社会和经济制度。

小郑：你说什么？
豫小姣：通俗说呢，社保包括养老保

险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育
保险。

小郑：这我知道，“五险一金”嘛？
豫小姣：是呀，加上公积金，就是我们

常说的“五险一金”了。
小郑：为了交这五险，每个月工资单上

都扣我不少钱呢（心疼），但是除了能去买
药，真不知道还能干啥用。

豫小姣：这你可就土老帽儿了。这社
保可是很重要呢，你现在交的每一分钱，都
会在你遇到特殊情况时给予关键的支持。
比如说养老保险，等你退休后，每月都可以
按时领养老金，让你的晚年生活事少钱多
悠哉乐哉。还有工伤保险，看着不起眼，真

遇到意外，就该庆幸有它的默默守护了。
小郑：听你这么一说，社保好像是挺重

要的。那我是不是得给我们全家每人都来
一份？

豫小姣：参保可是有讲究的。对于养
老、失业、工伤这三种保险，如果你是单位
职工，单位应当主动为你缴纳社保；如果你
是自由职业者，则可以灵活就业人员的身
份到社保局自行缴纳。

小郑：那可参保的人员范围很广泛啊，
几乎人人可参保了。

豫小姣：差不多是这样，但是如果你要
享受更全面的社保待遇，还需要达到一定
的缴费年限。养老保险最低需要累计缴纳
15年，失业保险要缴纳满1年，工伤保险和
医保一般缴纳后次月即可享受相关待遇。
此外，缴费金额的多少还会影响未来你能
领到多少养老金。

小郑：这么说，我每个月的社保费还
得再缴十几年……啥也别说了，我去努力
工作了，我要挣钱交社保！唉……我的社
保卡呢？我的社保卡好像找不到了，这可
咋办呀？

豫小姣：没关系，先回去找找！要是
找不到，还找我。下次见面，我来告诉你
怎么办。

开栏语 你了解社保吗？社保有什么
用？社保有哪些你不知道的用处？今天，
由交通银行河南省分行（郑州市“社保银
行一体化服务”开办行）联合郑州晚报共
同开设的《豫小姣聊社保》栏目正式上线
了！接下来的日子里，让我们跟着“豫小
姣”一起聊聊有关社保的那些事儿。
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关于社保那些事，你都知道吗？

“征信修复”诈骗套路多

“目前市场上出现多种打着‘征信修
复’‘征信洗白’旗号的虚假广告和诈骗套
路，主要有‘征信修复、洗白’诈骗、征信加
盟代理诈骗、征信培训考证诈骗、注销贷
款诈骗、账户异常诈骗等几种类型。”赵庆光
说，“像‘征信修复、洗白’诈骗，主要针对
失信群体。‘征信修复’职业代理人通过教
唆个人捏造不实理由，甚至伪造证件、虚
构材料文书，或者恶意投诉相关金融机构
等非法手段，以图修改不良信息，修改失
败后不退款或失联。注销贷款诈骗则主要
针对网购网贷群体，特别是大学生。部分
机构或个人通过非法渠道获取个人信息
后，冒充金融机构工作人员，声称当事人曾
注册、办理过贷款，如不注销或还清所欠贷
款将影响信用记录，诱导当事人转账汇款
以骗取资金。”

赵庆光表示，个人出现信用卡或贷款
逾期、未履行担保责任等情形，就会产生
不良信用记录。正确无误的不良信用记
录是不会被删除或修改的。“征信修复”骗
局的实质是不法分子利用金融消费者对
征信政策法规不了解，故意混淆征信异
议、征信投诉概念进行误导，以欺骗的手
段达到其非法牟利的目的。

“百日行动”显成效

近年来，人民银行郑州中心支行高度
重视“征信修复”乱象治理。目前，按照人

民银行总行工作部署要求，全省范围内的
“征信修复”乱象专项治理“百日行动”正
在全面有力地开展。

例如，建立了河南省委网信办、省发改
委、省公安厅、省市场监管局等五部门及省
市县三级“征信修复”乱象协同监管长效工
作机制；联合河南省反诈中心制作宣传视
频，全方位开展线上线下宣传；采取发布公
告、主动排查、接收举报等方式广泛征集线
索；梳理汇总各类违法线索，依职责分工分
类向网信、公安、市场监管等部门做好线索
移交，发挥部门处置合力。通过建机制、广
宣传、征线索、严治理，着力营造打击“征信
修复”乱象的社会氛围，既提醒金融消费者
警惕“征信修复”陷阱，又对“征信修复”“灰
黑”产业形成有力震慑。

“‘百日行动’开展以来，工作成效初步
显现，截至5月19日，河南省共向公安部门
移交伪造公章文书线索2条，已立案侦查；
清理整顿假借征信名义虚假宣传机构 10
家，劝导60家问题机构完成工商信息变更、
8家机构完成工商注销；向市场监管部门移
交84家机构问题线索。”赵庆光介绍说。

依法保护征信权益

信用是一种无形财富，良好的信用记
录可以为金融消费者带来诸多便利。在
“征信修复”不可信、不可行的情况下，金
融消费者该如何保护自己的征信权益呢？

赵庆光表示，如果信用报告上已有客
观、真实的不良信息记录，就要及时重建自

己的信用。出现不良信息后应及时还款，
终止不良行为，后续注意理性消费、按时还
款、避免逾期，保持良好的信用记录。

如果个人认为本人信用报告上的信息
有误时，该如何维护自身征信权益呢？赵
庆光说，根据《征信业管理条例》规定，金融
消费者有权向征信机构或者信息提供者提
出异议，可以向所在地人民银行投诉，也可
以直接向人民法院起诉。相关单位或机构
将依法依规进行调查、核实、处理，并在一
定期限内进行答复。如果信用记录确实存
在错误、遗漏，金融机构将依规进行删除或
修改；如果信用记录准确无误，金融机构将
不能删除或修改。在日常监管和现场检查
中，人民银行一旦发现金融机构违规删除
或修改不良信用记录，将对相关金融机构
进行行政处罚与责任追究。在这里需要特
别强调一下，征信异议、征信投诉是《征信
业管理条例》赋予信息主体维护征信权益
的法定权利，是正规征信维权渠道，且不收
取任何费用，希望广大金融消费者远离“征
信修复”陷阱，依法理性维权！

在此，人民银行郑州中心支行郑重提
醒广大金融消费者，平时一定要重视关注
自身信用记录，一旦发现逾期行为应及时
还款补救，持续保持良好的信用记录。同
时，要提高信用意识，按时足额还款；量入
为出，不要过度负债；如实填报个人信息
及联系方式，便于及时接收金融机构还款
提醒、逾期告知通知；重要证件不外借，避
免被冒名贷款。

5月 21日，中信银行正式启动了
2022年“全国科技活动周”宣传活动。
活动以“走进科技 你我同行”为主题，
面向公众大力宣传各类金融知识、金融
科技创新成果，活动周将持续至 28日
结束。活动期间，中信银行加大对金融
科技活动周的宣传报道力度，扩大活动

的影响力和覆盖面。活动宣传了中信
银行在金融领域的科技创新成果，积极
树立全社会理解和支持科技创新的正
确导向。中信银行表示，将持续积极践
行服务客户的使命担当，全力打造“有
担当、有温度、有特色、有价值的最佳综
合金融服务提供者”。常双双

征信花钱能修复？假的！
人民银行郑州中心支行“百日行动”重拳打击“征信修复”乱象

个人信用记录花点钱就能修复、洗
白，这是真的吗？中国人民银行郑州中
心支行明确表示，征信领域不存在“征
信修复”的说法，所有声称合法的、商业
的、收费的“征信修复”都是骗局。

针对社会上出现多种打着“征信修
复”“征信洗白”旗号的虚假广告和诈骗套
路，人民银行郑州中心支行联合河南省委
网信办、省发改委、省公安厅、省市场监管
局于今年3月中旬至6月下旬在全省范
围内开展“征信修复”乱象专项治理“百日
行动”。近日，人民银行郑州中心支行征
信管理处副处长赵庆光就社会各界关注
的热点问题接受了本报记者的专访。
郑报全媒体记者 杨泽雅/文 徐宗福/图

人民银行郑州中心支行征信管理处
副处长赵庆光接受本报专访

■金融播报

过去的 2021年，面对复杂严峻的
经济形势与“7·20”特大暴雨、疫情叠加
等多重考验，工商银行郑州分行凝心聚
力、砥砺前行、诚信纳税，近日，该行被
国家税务总局河南省税务局第三分局
评为“2021年度依法诚信纳税五十强
企业”。据介绍，该行深入贯彻上级行
战略部署，遵循工总行“48字”工作思

路，面对困难，精心统筹、积极应对，在
努力提高自身经营效益的同时，为税收
事业和郑州经济高质量发展努力作出
贡献。下一步，该行将持续践行“三个
不相信”立行精神，全力推动转型发展，
为河南经济发展助力添彩，以优异成绩
迎接党的二十大胜利召开。
李欣

为进一步加强夏季安全生产，工商
银行郑州分行开展营业网点夏季安全
用电专项整治活动。该行规范夏季用
电安全管理，结合当前进入夏季气温持
续增高的季节特点，制订用电专项整治
方案；明确分工、统一协调、安排检查时
间、对象、重点等，分别对各组成部门排

查出的问题进行汇总；按照问题类型划
定重点检查范围，对辖属各机构办公区
域及下辖营业网点、自助银行、职工食
堂等进行全覆盖式检查。与此同时，对
辖属各单位提出明确整治要求，制定整
改措施，明确整改责任人和整改时限，
确保全面消除用电安全隐患。李欣

工商银行郑州分行
荣获“2021年度依法诚信纳税五十强企业”

工商银行郑州分行
开展夏季安全用电专项检查

中信银行
启动2022年“全国科技活动周”宣传活动


