
5月22日，郑州发布公告“疫情发生地豫籍返乡大学生，在郑隔离全免费”。这一举措
让在外求学的游子感受到了家乡的温暖，也再次彰显了郑州这座“大爱之城”的温暖底色。

7天转瞬即过，在结束隔离生活之前，上街区汉庭酒店内由沪返郑的“游子”用情真意
切的信笺表达深深谢意，吐露出“学成归来，报答家乡”的心声：

“月是故乡明，人是故乡亲，此心安处是吾乡。”“感谢家乡的一粥一饭。待疫情散去，我
们定能见到彼此口罩下的笑容。”“从此，河南郑州不再是一个火车上路过的城市，而是一个
温暖的记忆之所。”郑报全媒体记者 汪永森 文/图

“隔离是回家的最后一关”
12355“知心姐姐”温情疏导

5月 22日以来，郑州市 12355青
少年服务中心持续接听上海返郑大
学生的求助，解答涉及情绪与精神
状态、在郑隔离条件、隔离后返乡政
策等问题，而热线铃声多在夜深人
静之时响起。

“我就是想和你们说说话，觉得
你们是‘知心姐姐’，谢谢你们！”5月
23日凌晨 3点多，电话铃声响起，一
名 19岁的女大学生因为回到家乡
而情绪激动难以入眠。她对郑州的
隔离服务进行点赞，倾诉自己在专
业选择和现实爱好之间的冲突，听
完心理咨询师的交流辅导她表示会
积极调整状态，把心中的想法付诸
行动。

一名研二女生在来电中因为噪
声和不能吃辣等问题而纠结，但又
不好意思麻烦工作人员，“觉得周围
的人都在帮助自己、服务自己，很想
要感谢工作人员”。心理咨询师鼓
励她主动反映问题，积极和工作人
员沟通，共同克服隔离中的不便，并
安慰女孩“隔离是回家的最后一关，
大家一起努力就一定能战胜疫情”。

豫籍大学生返郑免费隔离，感受“家”的味道，写信致谢：

“家乡一直在温暖我、治愈我”
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“俺们河南娃儿回家有保障！”
大学生临行改签来郑州

“5月 22日的 1810返商，下午 3
点半看到郑州的优惠政策当即补票
来郑州隔离。”在上街区汉庭酒店免
费隔离了近一周，由沪返郑的大学
生孟一凡在一张信笺上写下了“我
爱郑州”。

孟一凡是上海电气工程学院
2019级学生，他说：“事实证明我的
选择无比正确！感谢郑州接收我
们，也十分感谢酒店的工作人员这
么多天来对我们的体贴和照顾。”

上海财经大学会计学院大二学
生郭歌也临时选择了郑州。“距离开
车仅2小时，我突然看见河南省对上
海大学生出台的返豫政策，我毅然
决然地退票改签郑州。”她说，这份
安心、幸运和小骄傲的背后，有无数
医护人员、后勤人员、政府工作人员
在默默付出，她在信中由衷感谢：
“谢谢医护人员披星戴月、不辞辛劳
地为我们做核酸，也时时关心我们
的身体；感谢后勤组，每餐都很可
口，满满都是家乡味道；谢谢政府，
让我们回家的路上有最坚实的依
靠。（我可以在我们学校里骄傲地
说：俺们河南娃儿回家有保障！俺
是河南人，俺骄傲！）”

纸短情长！她说短短数寸信笺
并不足以表达自己回家的喜悦，只
有许下“学成归来，报答家乡”的诺
言才能表达自己的谢意。

“月是故乡明，人是故乡亲，此
心安处是吾乡。感谢省委、省政府
出台了相关政策，让我们成为返乡
人员中最幸运的一批。感谢专班干
部、医护人员、公安民警、酒店志愿
者为我们提供全方位的服务保障，
让我体会到家一般的温暖。”上海建
桥学院 2020级大学生贾文丽说，希
望毕业后练就一身本领回到这片热
土，拥抱家乡、有所作为。

同济大学外国语学院研一学生
张紫薇说，5月 22日原计划前往成
都，但半路看到河南公布的新政策，
决定下车回郑。“吃到返乡后的第一
口饭菜，我不禁掉下眼泪。我真真
切切地感觉到，回家了。非常感谢

河南省政府、郑州市政府对返乡学
子的关怀和理解。”她说，返回的一
路上“家乡一直在温暖着我、治愈着
我”，感动之余自己也写下了“以我
的微薄之力回来建设家乡，回馈家
乡人民”的话语。

“当你在生活陷入混乱的时候，
仍有一个明确目的可取，仍能抵达和
回归。我想，这就是家乡作为人们的
来处而一直存在的意义。老家河南，
谢谢你！让异常‘非必要’的返乡成
了必要，让一场仓皇的‘逃离’成了温
暖的回归。从此，河南郑州不再是一
个火车上路过的城市，而是一个温暖
的记忆之所。”上海师范大学2021级
中国哲学博士董晋升说。

为维护好全省疫情防控大局，
做好由沪返豫大学生集中隔离观察
工作，5月 24日，共青团郑州市委在
郑州东站开展了“老家有爱‘郑’在
等你”青年志愿者专项服务活动。
40余名青年志愿者闻“令”而动，投
入到隔离转运工作中。

凌晨2点，当最后一班到达郑州
东站的返乡大学生全部出站，登上
前往隔离酒店的大巴车，志愿者们
才结束一天的服务工作。30℃多的
高温下，穿着防护服不到 10分钟就
已经汗流浃背，但为了减少返豫大
学生的等待时间，志愿者们一直坚

守岗位，无一人退缩。
郑州启明救援队志愿者强子

说，看着一批批学子排着整齐的队
伍出站，他说出最多的一句话是：
“欢迎你们回家！”

“听到最多的是，谢谢你们志愿
者！河南真好，郑州真好，终于回家
了！他们会向我们竖起大拇指点
赞，有时会拿出手机拍照记录这一
时刻。”强子说。“虽然隔着防护服，
看不到哥哥姐姐们的脸，但是他们
的语言和行动让我感觉特别温暖，
郑州这次太给力了！我爱郑州！”华
东理工大学研究生李赛音说。

“家乡一直在温暖我、治愈我”大学生希望回报家乡

“老家有爱‘郑’在等你”志愿者30℃高温下穿防护服服务

温暖温情
人性化政策让大学生
无后顾之忧

郑州市12355青少年服务中心在
全市隔离酒店都送有温馨提示卡，隔
离中的大学生遇到困惑可以拨打热
线，心理咨询师还深入各联络群，对学
生出现的心理问题及时介入和预防。

工作人员表示，前期热线咨询量
较少，说明本批次返豫大学生心理状
态较为稳定。这与郑州市人性化的
隔离政策和优质的隔离服务密切相
关。免费隔离政策对于大学生群体
而言非常人性化，这项政策为返乡大
学生提供了实实在在的优惠，解决了
他们的后顾之忧。同时，这也体现着
疫情防控工作的温情，是城市形象的
加分项，折射出一座城市对于人才的
尊重和关爱。这些都能够在现实层
面上最大化地使隔离者稳定心态。

这名工作人员说，后期返乡大
学生可能会批量增加，服务人员工
作量也会增大，难免进入疲劳状态，
届时可能会有更多的心理需求。对
此该中心将持续关注，全力守护在
郑隔离大学生的心理健康。

给大学生送吃的，满是“家”的味道 聊天群里的温暖 一封封感谢信表达了来郑学子的心声


