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双向奔赴，你我携手与病毒赛跑

夏日，高温来势汹汹。郑州本轮疫情实现“双清零”，疫情防控进入常态化，街头多了一座座核酸检测小屋，核酸检测也成为市
民生活的一部分，这是一场与新冠病毒赛跑的“持久战”，无论是“大白”，还是街道、社区人员，身边的志愿者和你我他，大家都在双
向奔赴，守护健康、为辖区居民创造更便捷、高效的防控环境，为企业营造更为宽松的复工复产条件。
记者 鲁燕 通讯员 丁一恒 徐艺博、赵晶、张芳 魏艺璇 贺玲 文/图

5 月 28 日，郑州最高气温
37℃。桐柏路街道城开社区的4个
核酸检测点都安排上了避暑“凉”
方，为工作人员和前来检测的居民
送上“一片清凉”。

下午1点半，阳光正烈，城开水
城三期东院内，被树林包围的核酸
检测点却凉意十足。睡醒后下楼走
2分钟，在树荫里排队、登记信息、采
样，五分钟便完成整个核酸检测。

“这地方有树荫，不晒，真不
错！”51号楼居民左先生说，“我们
小区老人比较多，核酸检测点设置
在这，不仅近，还能让排队的居民
们凉快点儿！”该检测点冬天设在
篮球场方便大家晒太阳，夏天转移

到“绿荫小道”防止大家被太阳晒。
医护人员工作区域和居民排队

区域均在树荫下，登记区域和采样
区域还设置了遮阳帐篷。“大白”和
前来排队检测的居民都可以享受一
片清凉。核酸检测点位还开通绿色
通道，方便老年人和学生快速采样。

中午12点，城开水城三期西院
核酸检测点，居民们有序排队，3条
检测通道也让居民们能更快地进
行检测。帐篷下虽有冰块但是也
化得很快，在防护服的包裹下，“大
白”吴倩的贴身衣物也已湿透，橡
胶手套里浸满汗水。换班后的吴
倩来到社区为工作人员准备的“冷
饮供给站”，这里有冷饮和特意为

医护人员购买的水果。喝了口冰
水，吴倩感觉舒服了不少。

“天气太热，防护服又密不透
风，所以我们特意给‘大白’们准备
了能防暑降温的冰饮，夏天吃点水
果补充维生素，提高‘大白’的免疫
力。”城开社区党委书记杜轶衡说。

社区还准备了仁丹、藿香正气
水、速效救心丸等药品，送到4个核
酸检测点工作人员手中，以备不时
之需。不留名的热心居民通过外
卖形式，为工作人员送来冰凉饮品
解渴；社区民警为核酸检测点工作
人员送来了甜甜的冰淇淋；辖区门
店为奋战在疫情防控一线的工作
人员和志愿者送来了11箱矿泉水。

5月 29日，三官庙街道河南纺
机社区郑上路 16号院 200多名老
人收到了“纺机蓝”志愿者为其“私
人定制”的便携式核酸检测二维码
卡片。

河南纺机社区郑上路 16号院
是原国有企业的老家属院，老年
人多，不少老人没有智能手机或
者不会使用智能手机，无法生成
核酸检测二维码。他们见到工作

人员，就会递上身份证或者手写
的身份证号，工作人员除了纠错，
还要填写手机号码等内容，好多
老人还记不住号码，所需时间会
稍微久一点。

在核酸检测中，老年人如果没
有核酸检测二维码会拖延核酸检
测进度。5月29日，郑上路16号院
“纺机蓝”志愿者在楼院门口为本
院老人制作核酸检测码。志愿者

在现场帮助有智能手机的老年人
注册，传至微信群、拍照到志愿者
手机；通过张贴通知、在多个微信
群发消息让家人给老人注册，核酸
码发到所在群，志愿者负责收集、
剪切、打印后发给老人。

“太感谢了，方便我们这些不
会用智能手机的老人！”一天时间
“纺机蓝”志愿者共为200多名老人
制作了核酸检测个人信息码。

5月24日是市民刘先
生一家三口解除集中隔
离的日子，刘先生早早安
排人做好写有“悉心关爱
三春暖 温情服务四月
天”的锦旗，送到中原区
丽枫酒店健康关爱中心
专班管理人员手中。

据了解，刘先生有一
个12岁的孩子，来之前特
别担心孩子上网课受影
响。入住关爱中心后，专
班及时安排酒店物业技
术人员上门检修网络，反
复测试，保证网络信号运
行良好。医疗组护士张
新芳了解到孩子上网课
需要打印试卷等学习材
料，跑前跑后为其打印、
复印，还经常询问饭菜是
否可口，不时为其调整或
增加一两个菜品，大人小
孩非常满意。

据该关爱中心专班
负责人、中原区政务办副
主任丁东红介绍，专班成
立两个多月来，全体人员
坚持把关爱人员当亲人，
竞相开发服务“技能包”，
让大家切实感受到“家”
的温暖。

市中医院张新芳本
身是产科护士，关爱人员
中有好几个哺乳期女性，
她的专业优势立马派上
用场。她主动挨个打电
话详细问询，热心指导如
何保持乳汁充足，交流育
儿经验，这些年轻妈妈的
情绪很快稳定下来。

医疗组长姬光辉了
解到一名关爱人员刚到
隔离点就出现了轻微的
发热症状，第一时间对其
进行了详细的问诊和心

理疏导，并为其建立了健
康监测台账。

护士徐艺博负责感
控和核酸采集，经常手把
手指导其他护士练习手
法，相互为对方采集鼻咽
拭子积累经验，还主动为
出现头晕不适的关爱人
员测量血糖血压。

后勤组罗浩然根据
关爱人员的年龄特点分
配送餐，还为有减肥需求
的关爱人员和工作人员
定制了爱心餐，让大家吃
得更舒心。

身为康复治疗师的张
振亚，工作之余充分发挥
自己的专业优势，为参加
核酸采集工作人员进行颈
肩部和手臂推拿按摩，帮
助大家快速缓解疲劳。

丁一恒等几名信息
组和手机组工作人员每
天最为忙碌，24小时保持
电话畅通，随时随地做好
信息上传下达，为关爱人
员耐心细致答疑解惑。

中原区丽枫酒店健
康关爱中心专班就是这
么一个有爱的团队，他们
5·20向家人隔空示爱的
礼物是几十支空核酸检
测试剂管组成的红色 5·
20造型图案。虽然暂时
不能与家人相聚，但是在
沉甸甸的荣誉面前，每个
人都感觉甘之如饴——5
月 21日、22日，中原区丽
枫酒店健康关爱中心在
市疫情防控指挥部隔离
酒店专班全市考核评比
中，接连荣获全市第一。

“只要关爱人员都能
面带微笑离开，我们所有
的汗水都值得。”丁东红说。

“我从社区工作人员接返郑人
员时看到了他们的辛苦，每次核酸
检测的组织，居家隔离人员的服务
都离不开他们的身影，正是千千万
万像阳光花苑社区张明老师这样
的工作人员的认真履职，默默付
出，守护了郑州的平安。向阳光花
苑社区工作人员致敬！”5月 23日，
中原区莲湖街道办事处阳光花苑
社区收到了这样一封充满鼓励和
温暖的感谢信，这封信来自于莲湖
街道办事处阳光花苑社区的居民

何女士。
原来，何女士的女儿在同济大

学就读，由于上海持续疫情，何女
士的女儿已经在学校封校两个多
月，其间更是封控在宿舍一个多
月。在校方提出学生能离沪尽离
沪的建议后，何女士的女儿拿着学
校开出的离沪证明，向郑好办、社
区报备后凌晨4点从学校出发。那
时的她已一天没有进食。何女士
向阳光花苑社区工作人员说明后，
负责此次工作的张明再三保证一

定把食物送过去带过去。何女士
流下感动和欣慰的泪水。

何女士说：“当天晚上我本来
应该非常忙碌，但现在我只用在家
等着女儿的电话。我们小区到高
铁东站，需要穿越大半个郑州，而
素不相识的社区工作人员张明老
师却骑着电动车，穿越在夜晚的郑
州，帮她入住隔离酒店。女儿到达
酒店已是深夜，张明老师也忙碌了
一天，他们用汗水和担当，守护着
郑州的平安！”

本报讯 5月 28日，棉纺路街
道锦绣城社区正在有条不紊地开
展核酸检测。8点半，社区西院
热心居民李老师带着“爱心早
餐”来到社区。社区工作人员为
了居民的安全及基本生活保障奔
波不停，排查辖区沿街疫情封控
工作，在保障核酸检测有序进行
的同时，还要为居家隔离人员代
买代送生活必须物品，每天询问
身体健康状况，提醒居民通风、
消毒等，“一大早就看到你们在
这里忙碌，连早饭都来不及吃。
这些东西是我个人的一点心

意。”李老师说。
5月 28日，棉纺路瀚苑社区核

酸检测点，全副武装的“大白”顶着
高温，为市民做核酸采样。高温下
的医护人员们坚守数个小时，保障
样本采集。汗珠不受控制地往外
冒，密不透风防护服下，衣服湿透，
闷热感让人有些喘不过气。为给
医护人员带来一丝“凉意”，棉纺路
街道为一线人员准备风扇、冰块
等，风力全开为医护降温。

医护人员表示，夏日炎炎，现
场的大冰块和冷风扇，居民们也都
很配合，给大家点赞。

一家三口赞专班：
悉心关爱三春暖 温情服务四月天

桐柏路街道：小树林排队核酸享“一片清凉”

三官庙街道：为老人“私人定制”核酸检测码

莲湖街道：居民为社区工作者送来感谢信

棉纺路街道：热心居民送“爱心早餐”


